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1.- Sitio SAG 

 
Para operar el Sistema Inspección/Tratamientos Fitosanitarios en 
Establecimientos (SITFE) y dejar registro de las inspecciones que se realizan 
en Sitio SAG: 

- El Sitio SAG debe encontrarse registrado como “Planta No Adscrita” en el 
Sistema Registro de Establecimientos y Firmas Autorizadas 
(https://www2.sag.gob.cl/sisregfirmas/sisregfirmasv2/login.asp). 

 

- Los Inspectores SAG deben encontrarse registrados como “Contraparte 
(Planta No Adscrita)” y asociadas al Sitio SAG en el Sistema Registro de 
Establecimientos y Firmas Autorizadas 
(https://www2.sag.gob.cl/sisregfirmas/sisregfirmasv2/login.asp), para operar 
con el Perfil Externo. 

 

 
En estos casos, no se registran los aserraderos y/o proveedores de productos 
forestales. En su reemplazo de esto, se utiliza el CSP que identifica al Sitio SAG 
luego de registrarlo como “Lugar de Inspección” en el Sistema de Registro 
Agrícola (SRA).  



 

 

 



2.- Perfil Externo  

2.1.- Nueva Solicitud  
 
Para generar una solicitud de inspección (SIF digital), el Inspector SAG debe 
ingresar al Menú “Solicitudes ingresadas” y seleccionar la opción “Nueva 
Solicitud de Inspección” para completar la información de los Menú: Datos 
Generales, Documentos Adjuntos y el Resumen Lotes de la Solicitud.  

 

 

Es necesario generar una SIF digital por cada lote presentado a inspección 
fitosanitaria. 

 

2.1.1.- Datos Generales     
 
El Inspector SAG debe completar los siguientes datos generales de la solicitud 
de inspección (SIF digital): 

Fecha Actividad: la fecha de la inspección. Este campo es obligatorio, y se 
completa desde un filtro de calendario. 

Folio Sistema Agendamiento: número de folio asignado para la inspección en el 
Sistema de Agendamiento. Este campo es obligatorio, y se completa en forma 
manual. 



Folio SPS Multipuerto: número de folio de la SPS de Multipuerto donde se 
cargan las planillas de despacho. Este campo es opcional, y se completa en 
forma manual. 

Lugar de Actividad: nombre del Sitio SAG. Este campo es opcional, y se 
completa en forma manual. 

Exportador: nombre de la empresa exportadora. Este campo es opcional, y se 
selecciona de una lista desplegable.  

Agencia de Aduana: nombre de la agencia de aduana. Este campo es opcional, 
y se completa en forma manual. 

País de destino: nombre del o los países para los cuales se presenta a 
inspección el producto. Este campo es obligatorio, y se selecciona de una lista 
desplegable. 

 

El sistema completa por defecto el Programa de Exportación (Programa 
Forestal), nombre del Establecimiento, Código SAG del Establecimiento (CSP), 
actividad (inspección fitosanitaria) y el nombre de la Oficina Sectorial SAG. 

 

Para grabar la información de los Datos Generales, se debe pulsar el botón 
GUARDAR.  



2.1.2.- Documentos Adjuntos      
 
El Inspector SAG debe seleccionar la opción “Nuevo Archivo”, dar un nombre al 
archivo y elegir los archivos que requiere adjuntar a la SIF digital (Por 
ejemplo: certificado de tratamiento, permiso fitosanitario de importación, carta 
de responsabilidad, etc.). 

 

 

 



 

Para guardar los documentos adjuntos a la SIF digital, se debe pulsar el botón 
GUARDAR. 

 

 

2.1.3.- Resumen lotes de la Solicitud     
 

El Inspector SAG debe seleccionar la opción “Nuevo Lote” para registrar la 
información del lote que se presenta a inspección, y completar la siguiente 
información de carácter obligatoria por cada lote: 

Especie: nombre común de la especie (lista desplegable). 

Nombre científico: nombre botánico de la especie (lista desplegable). 

Presentación: presentación del producto (lista desplegable). 

Condición: condición del producto (lista desplegable). Dicha condición debe ser 
coincidente con el sistema Requisitos Agrícolas y Forestales, para ese producto 
y mercado. 

Producto: nombre del producto (lista desplegable). 



Cantidad de envases: cantidad de envases del producto. Este campo se 
completa en forma manual.  

Tipo de envases: tipo de envase del producto (lista desplegable). 

Cantidad Unidad de medida: cantidad de producto. Este campo se completa en 
forma manual. 

Unidad de medida: unidad de medida del producto (lista desplegable). 

CSP: código SAG que identifica al aserradero o proveedor de productos 
forestales. Si la oficina no tiene la información, se puede utilizar el CSP del 
Sitio SAG registrado en el Sistema Registro Agrícola (SRA). Este campo se 
completa en forma manual.  

Una vez ingresado el Código SAG (CSP), aparece en forma automática el 
nombre del Sitio SAG, comuna y región donde se encuentra ubicado el Sitio 
SAG.  

 

 



 

Consideraciones: 

Los campos con listas desplegables tienen una casilla (o buscador) que cuando 
se escriben los primeros caracteres muestra las posibles coincidencias, de tal 
manera que el Inspector SAG pueda realizar una búsqueda rápida. Por 
ejemplo: al seleccionar la especie. 

 

 



2.2.- Ver la solicitud  
 
El Inspector SAG puede revisar la información ingresada en la solicitud (SIF 
digital) al seleccionar la opción “Ver Solicitud” (Icono de Lupa).   

 

 

2.3.- Editar la Solicitud  
 
El sistema permite editar la información ingresada en la solicitud (SIF digital) 
al seleccionar la opción “Editar” (Icono de Lápiz).   

 

 



2.4.- Eliminar la Solicitud  
 
El sistema permite eliminar la solicitud (SIF digital) al seleccionar la opción 
“Eliminar” (Icono de Cubo de Basura).   

 
 

2.5.- Enviar la Solicitud  
 
Para enviar la SIF digital al Perfil SAG se debe seleccionar la opción “Enviar” 
(Icono de Flecha). Una vez realizada esta operación el sistema entregará en 
forma automática el número correlativo a la solicitud, lo cual impedirá que 
pueda ser modificada. 

 



 

 

 



2.6.- Corregir Solicitud devuelta por SAG 

Cuando la SIF digital ha sido devuelta por encontrarse incompleta o con 
información errónea, se debe corregir el contenido de ésta. 

 

Es posible visualizar el motivo de la devolución de la solicitud al posicionar el 
cursor del mouse sobre el estado de ésta. 

En estos casos, el Inspector SAG debe corregir el contenido de la solicitud 
ingresando a la opción “Editar” (Icono de Lápiz) antes de enviársela 
nuevamente al Perfil SAG.  

 

 



2.7.- Resultado Atención de la Solicitud 

En el Menú “Resultado Atención de la Solicitud” se puede revisar los servicios 
atendidos. 

 
 

3.- Perfil SAG  

3.1.- Ver Solicitud 

Para revisar la solicitud de inspección (SIF digital), el Inspector SAG debe 
ingresar al Menú “Atender Solicitudes” y seleccionar la opción “Ver Solicitud” 
(Icono de Lupa).  

 



El Inspector SAG debe comprobar que esté correcta la información de la SIF 
digital (Datos generales, Documentación Adjunta y Resumen Lotes de la 
Solicitud). 

 

Para comprobar que estén correctos los documentos que acompañan la SIF 
digital (Por ejemplo: certificado de tratamiento, permiso fitosanitario de 
importación, carta de responsabilidad, etc.), se deben descargar el o los 
archivos adjuntos. 

 

3.2.- Devolver Solicitud 

Cuando la SIF digital se encuentra incompleta o es necesario corregir su 
contenido, el Inspector SAG debe devolver la solicitud mediante la opción 
“Devolver Solicitud” (Icono de Flecha Curva), dejando por escrito el motivo de 
la devolución.  

 



 

 
En estos casos, la solicitud queda con el estado “devuelta por SAG”. 

 

Es posible visualizar el motivo de la devolución al posicionar el cursor del 
mouse sobre el estado de la solicitud. 

 



3.3.- Atender la Solicitud 

3.1.1.- Resultado de la Atención  

El Inspector SAG debe ingresar al Menú “Atender Solicitudes” y seleccionar la 
opción “Atender Solicitud” (Icono de Mano con Índice hacia Arriba), para 
atender las solicitudes que se encuentran en estado “Enviado” o “En Atención”.   

 

Al ingresar en el Menú “Resultado Atención de la Solicitud”, el Inspector SAG 
debe registrar: 

- Folio de los envases seleccionados como muestra (si corresponde). 

 

 

 



- Resultado del lote (Objetado, Aprobado o Rechazado) para cada país 
registrado en la SIF digital.  

 

Solicitud Aprobada  

Para registrar la aprobación del lote, el Inspector SAG debe ingresar al Menú 
“Resultado Atención de la Solicitud” y seleccionar el estado “Aprobado”.  

 

En el campo Observaciones se debe completar la información definida en los 
procedimientos y lineamientos técnicos para la certificación fitosanitaria 
emitidas por la División de Protección Agrícola- Forestal y Semillas. 

 

 



Solicitud Objetada  

Para registrar la objeción del lote, el Inspector SAG debe ingresar al Menú 
“Resultado Atención de la Solicitud” y seleccionar el estado “Objetado”, 
indicando el o los motivos de objeción (lista desplegable).  

 

En el campo Observaciones se debe complementar la objeción o bien, 
completar con la información definida en los procedimientos y lineamientos 
técnicos para la certificación fitosanitaria emitidas por la División de Protección 
Agrícola- Forestal y Semillas.  

El listado de causales de objeción disponibles en el sistema se encuentra 
disponible en el Anexo 1. 

Solicitud Rechazada  

Para registrar el rechazo del lote, el Inspector SAG debe ingresar al Menú 
“Resultado Atención de la Solicitud” y seleccionar el estado “Rechazado”, 
indicando el o los motivos del rechazo (lista desplegable). 



 

El listado de causales de rechazo y la información que debe registrarse en el 
campo Observaciones se encuentra disponible en el Anexo 2. 
 

3.1.2.- Datos Adjuntos de la Atención  
 
El Inspector SAG tiene la posibilidad de adjuntar archivos al sistema desde un 
equipo computacional o dispositivo móvil. Para esto, se debe ingresar al Menú 
“Documentos Adjuntos a la Atención” y seleccionar la opción “Nuevo Archivo”. 

 

 
3.1.3.- Datos Complementarios de la Atención  

El Inspector SAG debe ingresar al Menú “Datos Complementarios de la 
Atención”, para completar la siguiente información: 

- Hora de inicio. 
- Hora de término. 
- Cumple NIMF 15 (Si/No/No Aplica). 
- Número de notificación de cobro. 
- Número del Xilohigrómetro (número de serie del equipo, si 

corresponde). 

 



- Observaciones:  
o El folio de los envases muestra cuando la cantidad de caracteres 

supera la cantidad permitida en el sistema (15 caracteres). En 
estos casos, el Inspector SAG puede eliminar los caracteres 
repetidos en la codificación utilizada por la empresa en la medida 
que los caracteres restantes permitan identificar los envases 
muestra.  

o La cantidad de envases seleccionados como muestra, cuando los 
envases que no tienen folio. 

o Información complementaria de los lotes rechazados. 
o Nombre del o los Inspectores SAG que atendieron el servicio de 

inspección. 

 

 

3.4.- Finalizar el Servicio 

Para finalizar el servicio, el Inspector SAG debe pulsar la opción “Finalizar”.  

 



Al finalizar la SIF digital el servicio queda en estado “Atendido”. 

 

Como resultado de la inspección no se entregan documentos impresos al 
cliente, salvo aquellos documentos que se utilizan para tramitar el Certificado 
Fitosanitario (PFI, Carta de Responsabilidad, etc.). Estos documentos deben 
ser validados por el Inspector SAG, registrando el nombre de la Oficina 
Sectorial SAG, nombre del Establecimiento y el número de SIF digital. 

 

4.- Soporte informático 

En caso de requerir asistencia sobre el funcionamiento del sistema SITFE y dar 
solución a los problemas informáticos, las Contrapartes pueden contactarse 
con: juan.villalobos@sag.gob.cl, marina.medina@sag.gob.cl y 
luis.espinoza@sag.gob.cl 

En cualquier caso, los funcionarios SAG de las Oficinas Sectoriales tienen la 
posibilidad de levantar Ticket en la Mesa de Servicios del Departamento de 
Tecnologías de la Información (TI): https://msti.sag.gob.cl/ 



 

 



 

Nota: Para dar seguimiento a las solicitudes, los funcionarios SAG deben dejar 
agregar como Observador al Equipo Forestal del Nivel Central conformado por: 
Juan Pablo Villalobos, Marina Medina Carrillo y Luis Espinoza Palma. 

 

 
 

 

 



ANEXO 1 

LISTADO DE CAUSALES DE OBJECCIÓN 

- Anula servicio fuera de plazo establecido por SAG. 
- El Establecimiento no cumpla con las condiciones iniciales que 

permitieron su autorización. 
- Empresa no tiene personal y/o maquinaria suficiente para realizar la 

actividad. 
- No presenta detalle del lote. 
- Detalle del lote con información errónea y/o incompleta. 
- No presenta carta de responsabilidad. 
- Carta de responsabilidad con información errónea y/o incompleta. 
- No presenta certificado de tratamiento o detalle del lote con información 

del tratamiento. 
- Certificado de tratamiento o detalle del lote con información del 

tratamiento erróneo y/o incompleto. 
- No presenta documentación para reexportación 
- Documentación para reexportación con información errónea y/o 

incompleta. 
- Aserradero/proveedor no está registrado en SRA. 
- Empresa de tratamiento no está autorizada por SAG 
- Exportador no está autorizado por la ONPF. 
- Envases no cumplen los requisitos exigidos por la ONPF.  
- No presentar el lote o corregir problemas detectados durante la 

inspección, dentro de la media hora. 
- Presentación de los lotes no cumple con los requisitos establecidos por 

SAG. 
- Presentar a inspección productos que han sido sometidos a un 

tratamiento de fumigación con bromuro de metilo, antes de 48 horas de 
finalizado éste. 

- Presentar el lote a inspección de manera tal, que no se permita una 
adecuada verificación física de éste. 

- No existe coincidencia entre la información documental y el detalle físico 
del lote. 

 

 



ANEXO 2 

LISTADO DE CAUSALES DE RECHAZO 

El Inspector SAG debe registrar la siguiente información complementaria en el 
campo Observaciones según la causal de rechazo: 

Causa del rechazo Campo Observaciones 
No Cumple NIMF 15 

  

  

  

Embalaje de madera sin Marca 
Marca ilegible 
Marca errónea y/o incompleta 
Marca no visible 
Embalaje de madera con corteza 
Embalajes de madera con marca de 
distintos terceros autorizados 
Marca fraudulenta 

Presencia de agentes contaminantes 

  

  

Presencia de hongos 
Presencia de fecas 
Presencia de suelo 
Presencia de corteza 
Presencia de restos vegetales (ramas, 
hojas, raíces, semillas, etc.)  

Abundancia de plagas no 
cuarentenarias 

Hylurgus ligniperda 
Hylastes ater 
Etc. 

Presencia de plaga cuarentenaria Hylurgus ligniperda 
Hylastes ater 
Etc. 

Envase no tiene la marca exigida por 
la ONPF 

Paquetes de madera sin marca HT 
Paquetes de madera sin marca KD 

Contenido de humedad superior a lo 
exigido por la ONPF 

No se requiere comentarios adicionales.  

Presencia de corteza No se requiere comentarios adicionales.  

Nota: Al registrar dos o más comentarios en el campo observaciones, 
éstos deben ir separados por comas.  

 

 

 

 


