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1.- Sitio SAG

Para operar el Sistema Inspeccidon/Tratamientos Fitosanitarios en
Establecimientos (SITFE) y dejar registro de las inspecciones que se realizan
en Sitio SAG:

- El Sitio SAG debe encontrarse registrado como “Planta No Adscrita” en el
Sistema Registro de Establecimientos y Firmas Autorizadas
(https://www?2.sag.gob.cl/sisregfirmas/sisregfirmasv2/login.asp).

REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS
Y FIRMAS AUTORIZADAS
— Servicio Agricola y Ganadero

DOCUMENTOS EXPORTADOR

DATOS PLANTA VER: DATOS PLANTA - SOLICITUDES DE ACCESO REPORTE PLANTA
CONTRAPARTES .
PLANTAS/CONTRAPARTES i’EiM
DOCUMENTACTON PLANTA - N
DOCUMENTACION USDA O rrase exacts @ 1oas Las pavaeras O cusLQUIER paLaBRA
SOLICITUD DE VISITA

RESULTADO VISITA phcma [l |MlpE1 REGISTROS1a21DE1 REGISTROS POR PAGINA

CONSULTA FIRMA INSPECTOR ‘ ‘

FIRMAS C TES -
SOLICITUD DE ACCESQ 2338 87405031 SITIO 5A4G LOS ANGELES §FCTOR LOS anGELES EEINEETGY [ acrivar usuarios B

:S:uumo sAG paava JH[E L T o TL1DE1 REGISTROSPORPAGMNA[ZD ]

|[ BUSCAR (¥) | MOSTRAR TODO VALOR DESTACADO

SISTEMA DE REGISTRO DE PLANTAS - SUBDEPTO EXPORTACIONES

- Los Inspectores SAG deben encontrarse registrados como "“Contraparte
(Planta No Adscrita)” y asociadas al Sitio SAG en el Sistema Registro de
Establecimientos y Firmas Autorizadas
(https://www?2.sag.gob.cl/sisregfirmas/sisregfirmasv2/login.asp), para operar
con el Perfil Externo.

REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS
Y FIRMAS AUTORIZADAS
Servicio Agricola y Ganadero

DOCUMENTOS EXPORTADOR
DATOS PLANTA VER: ASOCIACION PLANTA CON LAS CONTRAPARTES

CONTRAPARTES © Buscar

G P S G T T BUSCAR (*) | MOSTRAR TODO VALOR DESTACADD

DOCUMENTACION PLANTA = N

DOCUMENTACION USDA O rraseexacts @ ToDas Las paLegras O CUBLQUIER PALABRA

SOLICITUD DE VISITA

RESULTADO VISITA picma {1 Pl#jce: = a[20 -

CONSULTA FIRMA ‘ 5 ‘ g 7y T =
FIRMAS COl i,
e o 14613 GUTIERREZ ANAMARIA 87403031 2 Fo smos-CB.plf CONTRAPARTE (PLANTA NO ADSCRITE) [BITIO SAG LOS ANGELES 12-7-2024  31-12-2025 [LUZUERUAY [ 2F
FORMULARIO SAG pacma {1 PlPljce: recistROS1a1DE1 R  PAGINA [ 20

SALIR

SISTEMA DE REGISTRO DE PLANTAS - SUBDEPTO EXPORTACIONES

En estos casos, no se registran los aserraderos y/o proveedores de productos
forestales. En su reemplazo de esto, se utiliza el CSP que identifica al Sitio SAG
luego de registrarlo como “Lugar de Inspeccion” en el Sistema de Registro
Agricola (SRA).
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2.- Perfil Externo

2.1.- Nueva Solicitud

Para generar una solicitud de inspeccién (SIF digital), el Inspector SAG debe
ingresar al Menu “Solicitudes ingresadas” y seleccionar la opciéon “Nueva
Solicitud de Inspeccidon” para completar la informacién de los Menu: Datos
Generales, Documentos Adjuntos y el Resumen Lotes de la Solicitud.

Solicitudes ingresadas
Filtros de busqueda

Ne SIF/Folio/Tratamiento Actividad Estado

Fecha actividad
Desde Hasta

dd-mm-aaaa [m] dd-mm-aaaa [u]
Y Filtrar

Listado + Nueva Solicitud Inspeccién | = Nueva Solicitud Supervision Tratamiento | =+ Nueva Solicitud Verificacién Tratamiento | [ Exportacién de Solicitudes Atendidas

SAG Sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Programa | FORESTAL Establecimients | SITIO SAG LOS ANGELES

Establecimientos

Nueva Solicitud Inspeccion Fitosanitaria

Datos Generales

Documentos Adjuntos @

Resumen Lotes de la Solicitud

Es necesario generar una SIF digital por cada lote presentado a inspeccidon
fitosanitaria.

2.1.1.- Datos Generales

El Inspector SAG debe completar los siguientes datos generales de la solicitud
de inspeccion (SIF digital):

Fecha Actividad: la fecha de la inspeccién. Este campo es obligatorio, y se
completa desde un filtro de calendario.

Folio Sistema Agendamiento: numero de folio asignado para la inspeccién en el
Sistema de Agendamiento. Este campo es obligatorio, y se completa en forma
manual.




Folio SPS Multipuerto: nimero de folio de la SPS de Multipuerto donde se
cargan las planillas de despacho. Este campo es opcional, y se completa en
forma manual.

Lugar de Actividad: nombre del Sitio SAG. Este campo es opcional, y se
completa en forma manual.

Exportador: nombre de la empresa exportadora. Este campo es opcional, y se
selecciona de una lista desplegable.

Agencia de Aduana: nombre de la agencia de aduana. Este campo es opcional,
y se completa en forma manual.

Pais de destino: nombre del o los paises para los cuales se presenta a

inspeccion el producto. Este campo es obligatorio, y se selecciona de una lista
desplegable.

SAG Sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Programa | FORESTAL e [E——— JUAN PABLO VILLALOBOS
ACEVEDO

Establecimientos.

Nueva Solicitud Inspeccién Fitosanitaria

Datos Generzles

Programa Establecimiento Cédigo establecimiento Actividad

FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES 3153961 INSPECCION FITOSANITARIA.

Fecha sctividad N* SIF Folio servicio agendamiento Folio SPS multipuerto
15.07-2024 =] {Pendiente envio de solicitud) 12345

Oficina sectorial SAG Lugar de actividad
SECTOR LOS ANGELES

Nombre del exportador Agencia de aduana Paisles) de destin

Canads

Documentos Adjuntos

Resumen Lotes de Iz Solicitud

El sistema completa por defecto el Programa de Exportacién (Programa
Forestal), nombre del Establecimiento, Cédigo SAG del Establecimiento (CSP),
actividad (inspeccidn fitosanitaria) y el nombre de la Oficina Sectorial SAG.

SAG Sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Programa | FORESTAL Establecimiento | SITIO SAG LOS ANGELES iléc;;ﬂmwuﬂmos
)

Establecimientos

Nueva Solicitud Inspeccién Fitosanitaria

Dstos Generales ~

Programa Establecimiento Cédigo establecimiento Actividad
FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES 3153961 INSPEGCION FITOSANITARIA.,
Fecha actividad e SIF Folio senvicio agendamiento Folio SPS multipuerto
15.07-2024 o {Pendiente envio de solicitud) 12345
Oficina secterial SAG Lugar de actividag
SECTOR LOS ANGELES

Nombre del exportador Agencia de aduana Pais(es) ce destine

= (Canada

Documentos Adjuntos

Resumen Lotes de 'z Solicitud

Para grabar la informacion de los Datos Generales, se debe pulsar el botén
GUARDAR.



2.1.2.- Documentos Adjuntos

El Inspector SAG debe seleccionar la opcidon “Nuevo Archivo”, dar un nombre al
archivo y elegir los archivos que requiere adjuntar a la SIF digital (Por
ejemplo: certificado de tratamiento, permiso fitosanitario de importacion, carta
de responsabilidad, etc.).

SAG Sistema Inspeccion/Tratamiento Fitosanitanos en Programa | FORESTAL Establecimiento | SITIC SAG LOS ANGELES. ilg:;;\(sm VILLALOBOS Cer
e Sesin

Establecimientos

Editar Solicitud Inspeccion Fitosanitaria

Dates Generzles

Documentos Adjuntos

Nombre del archive +  Fechade ingreso Acciones

Sin registros

Resumen Lotes de 12 Soicitud

Adjuntar archivo

Archiva 3 cargar

Seleccionar archivo | Mingin archive seleccionado

Nompre del archive Lo

Certificado de tratamiento

@ Awrir x
4 & > Esteequipo > Descargas > v O O Buscar en Descargas
Organizar MNueva carpeta EE~ 1 @
Mejoras multpuerto B
mes pasado (53) la semana pasada (32)
Mictiefisieagls Ghat s 3 CERTIFICADO TOMMY 1 Pet_travel_required_method_of_operation_RMOP_for_air_carriers (& vw_seek_solic_serv_sag

UNIDAD EXPORTACIONES FOREST

B Cedificadomascotals senician £ PL-402-ESPINOZA-PALMA---RENDICION
l vw_solic_servagenda_excel (11)

3 Carta de responsbilidad [ vw_solic_servagenda_excel (10) £ Reporte_97202471212

¥ Descargas ¥ Carta de responsbilidad (1) & vw_salic_servagenda_excel (9) & NIMF15 WEB SAG 11-06-202:

Documentos i Carta de Responsabilidad [ vw_solic_servagenda_excel (3) ACKING

[ Escritorio i Carta de responsabilidad (2) [ vw_solic_servagenda_excel (7) ACKING (1)

£ vw_seek_solic_serv_sag (1)

Videos tutoriales suarios_sistema

[ Este equipo suarios_sisterna (1)

Imagenes I Carta de responsabilidad (1) [ vw_solic_servagenda_excel (6) certificado_salud_exp_perros|
D Musica T CARNET TOMMY [ vw_solic_servagenda_excel (5) ertificado_salud_exp_perros
8 Objetos 3D i Camet de la mascota [ vw_solic_servagenda_excel (4) T Solicitud de Permiso sin Gocs

[ vw_solic_servagenda_excel (3) F15alida de mascotas de Chile
[ vw_solic_servagenda_excel (2) T Requisitos del SAG para entr
[ vw_solic_servagenda_excel (1) L PERMISO-SIN-GOCE-NUEVO)]

B videos
% Disco local (C)
=& SUBDEPTO Control y Seguimiento

v o< >

Nembre: | Certificado de Tratamiento V‘ | Tedos los archivas =




SAG Sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitanios en Programa | FORESTAL Ectablecimiento | SITIO SAG LOS ANGELES JU_AN PABLO VILLALOBOS
Establecimientos ACEVEDO

Editar Solicitud Inspeccion Fitosanitaria
Datos Generales. v

Documentos Adjuntos o

Nombre del archivo 1 Fecha de ingreso Acciones

Certificado de tratamienio paf Pengients = cargar

de Ia Solicitud ~

Para guardar los documentos adjuntos a la SIF digital, se debe pulsar el botén
GUARDAR.

SAG Sistema Inzpeccmnﬂrala_m!emc Fitosanitanios en Programa | FORESTAL Establecimiento | SITIO SAG LOS ANGELES JLW A W Soliditud guaniada exitosamente.
Establecimientos ACEVED!

Editar Solicitud Inspeccién Fitosanitaria
Datos Generales v

Documentos Adjuntos ~

=+ Nueve archivo

Nombre del archivo 1 Fecha de ingreso Acciones

Certificago de tratamiento.paf 15.07-2024 11:50 8. m.

Resumen Lotes de la Solicitud v

i W

2.1.3.- Resumen lotes de la Solicitud

El Inspector SAG debe seleccionar la opcidon “Nuevo Lote” para registrar la
informacion del lote que se presenta a inspeccion, y completar la siguiente
informacion de caracter obligatoria por cada lote:

Especie: nombre comun de la especie (lista desplegable).

Nombre cientifico: nombre botanico de la especie (lista desplegable).
Presentacion: presentacion del producto (lista desplegable).

Condicidn: condicién del producto (lista desplegable). Dicha condicién debe ser
coincidente con el sistema Requisitos Agricolas y Forestales, para ese producto
y mercado.

Producto: nombre del producto (lista desplegable).



Cantidad de envases: cantidad de envases del producto. Este campo se
completa en forma manual.

Tipo de envases: tipo de envase del producto (lista desplegable).

Cantidad Unidad de medida: cantidad de producto. Este campo se completa en
forma manual.

Unidad de medida: unidad de medida del producto (lista desplegable).

CSP: codigo SAG que identifica al aserradero o proveedor de productos
forestales. Si la oficina no tiene la informacién, se puede utilizar el CSP del
Sitio SAG registrado en el Sistema Registro Agricola (SRA). Este campo se
completa en forma manual.

Una vez ingresado el Cdédigo SAG (CSP), aparece en forma automatica el
nombre del Sitio SAG, comuna y regidon donde se encuentra ubicado el Sitio
SAG.

SA G Sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Programa | FORESTAL Establecimiento | SITIO SAG LOS ANGELES ,)I)LL!_AE:JEF::LDVILLALOEDS
)

Establecimientos

Editar Solicitud Inspeccion Fitosanitaria
Datos Generales ~
Documentos Adjuntos v
Resumen Lotes de la Solicitud ~
Buscar:
Nombre Cantidad de Tipo de Cantidad unidad de Unidad de
Especie 1 dentifico Presentacion Condicién Producto envases envase medida medida Aserradero/Proveedor  Acciones
Sin registros
Mestrar| 10 v | registros Mostrando 0 a 0 de 0 registros Anterior | Siguiente
- 4 Nuevo lote | BiGuardar | Volveral Listade

Nuevo Lote

Especie Nombre cientifico
PINO RADIATA x v Pinus radiata

Pressntacién Condicién
MADERA ASERRADA =+ | |seco

Producto

IMADERA ASERRADA SECA

Cantidad unidad de medida Unidzd de medida
0333 METROS CUBICOS
Cantidad de envases Tipo de envase
1 paquUETES
Aserradero/Praveedor
csP
3153961

Asemadero/Proveedor
Sitio SAG Los Angeles
Comuna
LOS ANGELES
Regién

DEL BIOBIO




Sistema Inspeccion/Tratamiento Fitosanitarios en Programa | FORESTAL Establecimiento | SITIO SAG LOS ANGELES JL{AN pa & Soficitud guardada exitosamente.
Establecimientos ACEVEDL =T

Editar Solicitud Inspeccion Fitosanitaria

Datos Generales ~
Documentos Adjuntos v
Resumen Lotes de 12 Solicitud A
Buscar:
Nombre Cantidad de Tipo de Cantidad unidad de Unidad de
Espede 1t dentifico Presentacion Condicién  Preducto envases envase medida medida Aserradero/Proveedor Acciones.
FING MADERA MADERA ASERRADA METROS .
s o .
G Pinus radiats ACERRABA SECO <Eoh 1 AQUETES 03330 i StioSAG LosAngeles [ W

Cantidad de envases 1

Cantidad de unidades de medida 03330

Mostrar 10« | registros Mostrando 1a 1 de 1 registros Anterior n Siguiente

=+ Nueve lote Valver al Listado

Consideraciones:

Los campos con listas desplegables tienen una casilla (o buscador) que cuando
se escriben los primeros caracteres muestra las posibles coincidencias, de tal
manera que el Inspector SAG pueda realizar una busqueda rapida. Por
ejemplo: al seleccionar la especie.

Muevo Lote

Nombre cientifico

[eind Condicién

PING OREGON

PINO PONDEROSA

PINO RADIATA

PINO SILVESTRE

Cantidad unidad de medida Unidad de medida

Cantidad de envases Tipo de envase

Aserradero/Proveedor
CSP

Aserradero/Proveedor

Comuna




2.2.- Ver la solicitud

El Inspector SAG puede revisar la informacién ingresada en la solicitud (SIF
digital) al seleccionar la opcion “Ver Solicitud” (Icono de Lupa).

SAG Sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Programa | FORESTAL Establecimienta | SITIO SAG LOS ANGELES ;LLEIAECE;:(“DVMAUM)S
)

Establecimientos

Solicitudes ingresadas

Filtros de busqueda

N* SIFfFalio/Tratamiento Actividad Estado

Fecha activdad
Desde Hasta

d-mm-zaza o dd-mm-zzzz a

Y Filtrar
Listado + Nueva Solicitud Inspeccién | 4 Nueva Solicitud Supenvision Tratamiento | 4 Nueva Solicitud Verificacion Tratamiento | B Exportacion de Solicitudes Atendidas

Buscan
N° SIF/Folio/
Tratamiento Programa + [Establecimiento Actividad Fecha actividad Estado Acciones
FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA.. 15-07-2024 BORRADOR WA
1 FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA.. 12-07-2024 ATENDIDO

2.3.- Editar la Solicitud

El sistema permite editar la informacién ingresada en la solicitud (SIF digital)
al seleccionar la opcion “Editar” (Icono de Lapiz).

SAG e A E R e R R Programa | FORESTAL Estaplecimiants | STIO SAG LOS ANGELES JUAN PABLO VILLALOBOS
ACEVEDO

Establec itos

Solicitudes ingresadas

Filtros de busqueda

N® SIF/FaliofTratamiento Actividad Estado

Fechz actividad
Desde Hasta

dd-mm-aaga o dd-mm-aaaa (-]

Y Fitrar | Limpiar
Listado + Nueva Solicitud Inspeccion | 4 Nueva Solicitud Supervision Tratamiento | 4 Nueva Solicitud Verificacién Tratamiento | [ Exportacion de Solicitudes Atendidas

Buscan
N° SIF/Folio/
Tratamiento Programa 4 Establecimiento Actividad Fecha actividad Estado Acciones
FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSAMITARIA 15.07-2024 BORRADOR 1 E a
1 FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA 12-07-2024 ATENDIDO Q

Mostrar| 10~ registros Mostrando 1a 2 de 2 registros




2.4.- Eliminar la Solicitud

El sistema permite eliminar la solicitud (SIF digital) al seleccionar la opcién
“Eliminar” (Icono de Cubo de Basura).

SAG Sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Programa | FORESTAL Establecimienta | SITIO SAG LOS ANGELES ‘I\LL[AEDJEI:(I:LDV\LLALDSOS
JEDO

Establecimientos

Solicitudes ingresadas

Filtros de busqueda

N* SIFfFolio/Tratamiento Actividad Estado

Fecha activdad
Desde Hasta

dd-mm-aaga a dd-mm-azaa =]

Y Filtrar
Listado + Nueva Solicitud Inspeccion | =+ Nueva Solicitud Supervision Tratamiento | 4+Nueva Solicitud Verificacion Tratamiento | [ Exportacion de Solicitudes Atendidas

Buscar
N° SIF/Folio/
Tratamiento Programa i Establecimiento Actividad Fecha actividad Estado Acciones
FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA. 15-07-2024 B0RRADOR a z‘Eﬂ
1 FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA. 12072024 ATENDIDO %
Mostrar| 10 ~ | registros Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior Siguiente

2.5.- Enviar la Solicitud

Para enviar la SIF digital al Perfil SAG se debe seleccionar la opcién “Enviar”
(Icono de Flecha). Una vez realizada esta operacidén el sistema entregara en
forma automatica el numero correlativo a la solicitud, lo cual impedira que
pueda ser modificada.

SAG Sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Programa | FORESTAL Establecimienta | SITIO SAG LOS ANGELES iL[lAEsErE‘:(ELDVILLAu)ﬂ)S
EDO

Establecimientos

Solicitudes ingresadas

Filtros de busqueda

N* SIF/Folio/Tratamiento Actividad Estado

Fecha activdad
Desde Hasta

dd-mm-aaaa o dd-mm-azaa =]

Y Filtrar
Listado = Nueva Solicitud Inspeccién | =+ Nueva Solicitud Supenvision Tratamiento | < Nueva Solicitud Verificacién Tratamiento | B Exportacion de Solicitudes Atendidas

Buscan
N° SIF/Folio/
Tratamiento Programa | Establecimiento Actividad Fecha actividad Estado Acciones
FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA. 15-07-2024 BORRADOR QW
1 FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA. 12-07-2024 ATENDIDO Q

Mostrar| 10~ | registros Mostrando 13 2 de 2 registros Anterior - Siguiente




Confirmar envio

:Desea enviar Ia solicitud?

Sistema Inspecciény/Tratamiento Fitosanitarios el
Establecimientos

Fecha actividad
Desde

ad-mm-azaa

Listado

Solicitudes ingresadas

Filtros de busqueda

N° SIFfFoliofTratamiento

W Soliciud emviada exitosamente.

Programa | FORESTAL Estsblecimients | SITIO SAG LOS ANGELES JUAN PA
ACEVED(

Actividad Estado

Hasta

o dd-mm-33a3 o

4 Nueva Solicitud Inspeccién | 4+ Nueva Solicitud Supenvision Tratamiento | 4+ Nueva Soiicitud Verificacién Tratamiento | [ Exportacion de Solicitudes Atendidas

Mostrar| 10 v

Buscan
N SIF/Folio/
Tratamiento Programa | Establecimiento Actividad Fecha actividad Estado Acciones
2 FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA.. 15-07-2024 ENVIADD I Q
1 FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA.. 12-07-2024 ATENDIDO Q

registros Mostrando 1a 2 de 2 registros




2.6.- Corregir Solicitud devuelta por SAG

Cuando la SIF digital ha sido devuelta por encontrarse incompleta o con
informacidén errénea, se debe corregir el contenido de ésta.

Sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en

Establecimientos

SAG

Filtros de blsqueda

Solicitudes ingresadas

Programa  FORESTAL Establecimiento | SITIO SAG LOS ANGELES JUAN PABLO VILLALOBOS
ACEVEDO

N° SIFFolio/Tratamienta Actividad Estado
Fecha actividad
Desds Hasta

dd-mm-aaaa o dd-mm-aaaa o

Y Filtrar

Buscar
N° SIF/Folio/
Tratamiento Programa 1 Establecimiento Actividad Fecha actividad Estado Acciones
2z FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA. 15-07-2024 DEVUELTA POR SAG Q& 4
B FoRESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCIGN FITOSANITARIA, 12072004 Motivo develucién: Modificar folio del sistema de agendamiento

Mostrer 10 v | registros Mostrando 12 2 de 2 registros

Es posible visualizar el motivo de la devolucién de la solicitud al posicionar el

cursor del mouse sobre el estado de ésta.

En estos casos, el Inspector SAG debe corregir el contenido de la solicitud
ingresando a la opcién “Editar” (Icono de Lapiz) antes de enviarsela
nuevamente al Perfil SAG.

Sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en

Programa | FORESTAL Establecimiento | SITIO SAG LOS ANGELES JUAN PABLO VILLALOBOS
ACEVEDO

SAG

Establecimientos

Solicitudes ingresadas

Filtros de busqueda

N* SIF/FoliofTratamients Actividad Estado
Fechz actvidad
Desde Hasta

dd-mm-azaz =] dd-mm-aaaa o

Y Fittrar

Listado + Nueva Solicitud Inspeccion | 4 Nueva Solicitud Supenvision Tratamiento | 4 Nueva Solicitud Verificacin Tratamiento | [ Exportacién de Solicitudes Atendidas
Buscar
N° SIF/Folio/
Tratamiento Programa 1 Establecimiento Actividad Fecha actividad Estado Acciones
2 FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA. 15:07-2024 DEVUELTA POR SAG
1 FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA. 12.07-2024 ATENDIDO Q
Mostrar 10 v | registros Mostrando 1a 2 de 2 registros Arteris




2.7.- Resultado Atencion de la Solicitud

En el Menu “Resultado Atencion de la Solicitud” se puede revisar los servicios
atendidos.

SAG Sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Proarama | FORESTAL Establecimiento | SITIO SAG LOS ANGELES il[u;;:(ﬂowu_nu)m)s
]

Establecimientos

Solicitudes ingresadas

Filtros de busqueda

N* SIFfFolio/Tratamiento Actividad Estado

Fecha actividzd
Desde Hasta

dd-mm-z33a =] dd-mm-aaaa o

Y Filtrar
Listado 4 Nueva Solicitud Inspeccién | 4 Nueva Solicitud Supervisién Tratamiento | 4 Nueva Solicitud Verificacion Tratamiento | [ Exportacién de Solicitudes Atendidas

Buscar:
N SIEfFolio/
Tratamiento Programa i Establecimiento Actividad Fecha actividad Estado nes
I 2 FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA.. 15.07-2024 ATENDIDO I Q
1 FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA.. 12-07-2024 ATENDIDO Q
Mostrer| 10+ | regisiros Mostrando 12 2 de 2 registros Anterior Siguients

3.- Perfil SAG

3.1.- Ver Solicitud

Para revisar la solicitud de inspeccion (SIF digital), el Inspector SAG debe
ingresar al Menu “Atender Solicitudes” y seleccionar la opciéon “Ver Solicitud”
(Icono de Lupa).

L N - i Juan Pablo Villalobos Acevedo
SAG sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Establecimientos ptli e

Atender solicitudes

Filtros de bisqueda

N* SEEfFolio/Tratamiento Estado Establecimiento
SITIO SAG LOS ANGELES e
Fechs actividad
Frorams actvicsd Desde Hasts
| dd-mm-azaa 0 dd-mm-zaaa =}
Listado
Buscan

N° SIFfFolio/

Tratamiento * Programa Establecimiento Actividad Fecha actividad Estado Acciones

1 FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA., 12-07-2024 ATENDIDO as

2 FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA. 15.07-2024 ENVIADO

Mostrar| 10w | regisiros Mostrando 1a 2 de 2 registros Siguiente




El Inspector SAG debe comprobar que esté correcta la informacion de la SIF
digital (Datos generales, Documentacién Adjunta y Resumen Lotes de la
Solicitud).

> o < o X Juan Pablo Vilaiobos Acevedo _
SAG sistema inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Establecimientos e [

Ver Solicitud

<—

Para comprobar que estén correctos los documentos que acompafan la SIF
digital (Por ejemplo: certificado de tratamiento, permiso fitosanitario de
importacién, carta de responsabilidad, etc.), se deben descargar el o los
archivos adjuntos.

3.2.- Devolver Solicitud

Cuando la SIF digital se encuentra incompleta o es necesario corregir su
contenido, el Inspector SAG debe devolver la solicitud mediante la opcion
“Devolver Solicitud” (Icono de Flecha Curva), dejando por escrito el motivo de
la devolucion.

_7 > _ 5 e Juan Pablo Villalobos Acevedo
SAG Sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Establecimientos SECTOR LOS ANGELES Carrar Sesic;

Atender solicitudes

Filtros de busqueda

N® SIF/Folio/Tratamiento Estado Establecimiento
* | | SITIO SAG LOS ANGELES

Fecha actividad
Programa Actividad Desde Hasta

| dd-mm-azaz O | dd-mm-zsza =]

Y Filtrar

Listado

N° SIF/Folio/
Tratamiento t  Programa Establecimiento Actividad Fecha actividad Estado Acciones

1 FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA.. 12-07-2024 ATENDIDO QB

FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA.. 5-07-2024 ENVIADO Q

Mostrar| 10+ | registros Mostrando 12 2 de 2 registros Anterior Siguiente




Confirmar devolucion

Desea devolver | solicitud nimero 27

lGTNo e 13 cevolucion

Modificar folio del sistema de agendamiento

En estos casos, la solicitud queda con el estado “devuelta por SAG”.

2 = = Juar & Soliced devueha exitosamente.
SAG sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Establecimientos

SECIUR LS ANGELES

Atender solicitudes

Filtros de busqueda

N* SIEfFolio/Tratamiente Estac0 Extzviecimisnto
-| | smo a6 Los angeLes .
Fecha act
Programa Actividad Desge | SITIO SAG LOS ANGELES Hasta
| .| | -| ddmm-asaa [= R =}
Listado
Buscan

N SIF/Folio/

Tratamiento * Programa Establecimiento Actividad Fecha actividad Estado Acciones

1 FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA. 12-07-2024 ATENDIDO QB

2 FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA. 15.07-2024
Mostrar 10 registros Mostrando 1 a2 de 2 registros Anterior . Siguente

Es posible visualizar el motivo de la devolucién al posicionar el cursor del
mouse sobre el estado de la solicitud.

Juan Pablo Vilalobos Acevedo __
SECTOR LOS ANGELES -

SAG sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Establecimientos

Atender solicitudes

Filtros de busqueda
N* SIF/Folio/Tratamiento Estado Establecimiento

. } SITIO SAG LOS ANGELES %

Fecha actividad

Programa Actividad Desde Hasts
| - || -] de-mm-aeze 0 dd-mm-zaa -}
Y Filtrar m
Listado
Buscars
N° SIF/Folio/
Tratamiento. t  Programa Establecimiento Actividad Fecha actividad Estade Acciones.
1 FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA. 12072024 ATENDIDO QB
2 FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA. 15.07-2024 DEVUELTA POR SAG Q
—

Mostrar| 10 v | registros Mostrando 1 a 2 de 2 registros

I ‘ Motiva devolucién: Madificar folio del sistema de agendamiento




3.3.- Atender la Solicitud

3.1.1.- Resultado de la Atencion

4

El Inspector SAG debe ingresar al Menu “Atender Solicitudes” y seleccionar la
opcion “Atender Solicitud” (Icono de Mano con Indice hacia Arriba), para
atender las solicitudes que se encuentran en estado “Enviado” o “En Atencién”.

‘_ o _ 5 e e Juan Pablo Villalobos Acevedo
SAG sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Establecimientos i Cerrar Sesié

Atender salicitudes

Filtros de busqueda

N* SIF/Folio/Tratamiento Estado Establecimiento
+ | | SITIO SAG LOS ANGELES

Fecha actividad
Programa Actividad Desde Hasta

+| | dd-mm-azaz O dd-mm-asza =]

Y Filtrar

Listado
Buscan
N° SIF/Folio/
Tratamiento t Programa Establecimiento Actividad Fecha actividad Estado
1 FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA. 12-07-2024 ATENDIDO Q
FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA. 15-07-2024 ENVIADO < D
Mostrar| 10 ~ | registros Mostrando 12 2 de 2 registros Anterior Siguiente

Al ingresar en el Menu “Resultado Atencion de la Solicitud”, el Inspector SAG
debe registrar:

- Folio de los envases seleccionados como muestra (si corresponde).

- sy < . s - S Juan Pablo Villalobos Acevedo
SAG sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Establecimientos e Cerrar Sesié

Atencién Solicitud Inspeccion
Datos Generales ~
Documentos Adjuntos v
Resumen Lotes de la Solicitud ~
Resultado Atencion de la Solicitud ~
Folios muestras
Folios Muestra t Acciones
Sin registros
<=
Lotes
Paises. 1. Estado Motivo objecién Motivo rechazo Observaciones
Canada (Sin resuitado) > Sin contenido Sin contenido
Documentos Adjuntos de la Atencion v
Datos Complementarios de la Atencién ~




- Resultado del lote (Objetado, Aprobado o Rechazado)

registrado en la SIF digital.

Dstos Generales

Documentos Adjuntos

Folios muestras

Folios Muestra

+ Ingresar folio

=)

Documentos Adj

Resumen Lotes de a Solictud

Resultado Atencion de |z Solicitud

Lotes

Paises. t Estado

Canada | (Sn resuitado)
(Sin resultado)

APROBADO

OBJETADO
PENDIENTE

4 RECHAZADO

Datos Complementarios de la Atencién

SAG sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Establecimientos

Atencion Solicitud Inspeccién

Mative objecién

Sin registros

Motivo rechazo

. Acciones

Observaciones

Juan Pablo Vilalobos Acevedo _

SECTOR LOS ANGELES.

Solicitud Aprobada

Para registrar la aprobacion del lote, el Inspector SAG debe ingresar al Menu

“Resultado Atencion de la Solicitud” y seleccionar el estado “Aprobado”.

Datos Generales

Documentos Adjuntos

Folios muestras

Folios Muestra

+ Ingresar folio

Resumen Lotes de 2 Soiicitud

Resultado Atencién de 2 Solicitud

SAG sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Establecimientos

Atencién Solicitud Inspeccién

Lotes
Paises . Estado otivo objecion
Canade | apromapo v | o comenso

Documentos Adjuntos de 2 Atencién

Catos Complementarios de Ia Atencion

[

Sin registros

Motivo rechazo

1 Acciones

Juan Pablo Villalobos Acevedo

SECTOR LOS ANGELES

Qbservaciones

{

En el campo Observaciones se debe completar la informacién definida en los
procedimientos y lineamientos técnicos para

la certificacion fitosanitaria

emitidas por la Divisidn de Proteccidn Agricola- Forestal y Semillas.

para cada pais




Solicitud Objetada

Para registrar la objecién del lote, el Inspector SAG debe ingresar al Menu
“Resultado Atenciéon de la Solicitud” y seleccionar el estado “Objetado”,
indicando el o los motivos de objecién (lista desplegable).

" T g 5 o 3 Juan Pablo Villalobos Acevedo
SAG sistema Inspeccion/Tratamiento Fitosanitarios en Establecimientos P e Cerrar Sesi

Atencion Solicitud Inspeccién

Datos Generzles

Resuitado Atencin de |z Solicitud

Folios muestras

Folios Muestra 1 Acciones
Sin regist
< Ingresar folio
Lotes
Paises 1] Estade Motivo objecién Metive rechazo Observaciones

o N I P
4
e— T L -
———————— PLAZO ESTABLECIDO POR SAG
Lo |
/B 2sERRADERO/PROVEEDCR NO
ESTA REGISTRADO EN SRA
Documentos Adjuntos de ls Atencian CARTA DE RESPONSABILIDAD v
CON INFORMACION ERRONEA
Datos Complementarios de a Atencién /0 INCOMPLETA - W

En el campo Observaciones se debe complementar la objecidn o bien,
completar con la informacion definida en los procedimientos y lineamientos
técnicos para la certificacion fitosanitaria emitidas por la Divisién de Proteccidn
Agricola- Forestal y Semillas.

El listado de causales de objeciéon disponibles en el sistema se encuentra
disponible en el Anexo 1.

Solicitud Rechazada

Para registrar el rechazo del lote, el Inspector SAG debe ingresar al Menu
“Resultado Atenciéon de la Solicitud” y seleccionar el estado “Rechazado”,
indicando el o los motivos del rechazo (lista desplegable).




- - . - Juan Pabi Villalobos Acevedo _
SAG sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Establecimientos i i Cerrar Sesi6

Atencién Solicitud Inspeccién

Diatos Generales
Documentos Adjuntos v
Resumen Lotes de ia Solicitud v

Resultado Atencion de la Solicitud

Folios muestras

Folios Muestra 1. Acciones
Snregist

Lotes

Paises Estado Motiva objecién Motivo rechazo fobservaciones

coacs | e ]

Y,
ABUNDANCIA DE PLAGAS NO
= CUARENTENARIAS

‘ S | Vo'ver o ustado

CONTENIDO DE HUMEDAD
SUPERIOR A LO EXIGIDO POR

Documentas Adjuntos de Iz Atencién LA ONPF ~
ENVASE NO TIENE LA MARCA
Datos Complementarios de 12 Atencidn EXIGIDA POR LA ONPF - v

El listado de causales de rechazo y la informacidon que debe registrarse en el
campo Observaciones se encuentra disponible en el Anexo 2.

3.1.2.- Datos Adjuntos de la Atencion

El Inspector SAG tiene la posibilidad de adjuntar archivos al sistema desde un
equipo computacional o dispositivo mdvil. Para esto, se debe ingresar al Menu
“Documentos Adjuntos a la Atencién” y seleccionar la opcidon “Nuevo Archivo”.

Documentos Adjuntos de la Atencion

Nombre del archivo 7. Fecha deingreso Acciones

+ Adjuntar nuevo archive i: mﬂ Volver al Listado

Sin registros

3.1.3.- Datos Complementarios de la Atencion

El Inspector SAG debe ingresar al Menu “Datos Complementarios de la
Atencion”, para completar la siguiente informacion:

- Hora de inicio.

- Hora de término.

-  Cumple NIMF 15 (Si/No/No Aplica).

- Numero de notificacidon de cobro.

- Numero del Xilohigrémetro (numero de serie del equipo, si
corresponde).



- Observaciones:

o El folio de los envases muestra cuando la cantidad de caracteres
supera la cantidad permitida en el sistema (15 caracteres). En
estos casos, el Inspector SAG puede eliminar los caracteres
repetidos en la codificacidon utilizada por la empresa en la medida
que los caracteres restantes permitan identificar los envases
muestra.

o La cantidad de envases seleccionados como muestra, cuando los
envases que no tienen folio.

o Informaciéon complementaria de los lotes rechazados.

o Nombre del o los Inspectores SAG que atendieron el servicio de
inspeccion.

Datos Complementarios de la Atencion

Observaciones

Cumple NIMF 15 Hora inicio Hora término

Mo si No aplica s © o]

Nimero notificacion de cobro Numero de Xilohigrometro

Nombre contraparte

JUAN PABLO VILLALOBOS ACEVEDD

3.4.- Finalizar el Servicio

Para finalizar el servicio, el Inspector SAG debe pulsar la opcién “Finalizar”.

Atencion Solicitud Inspeccion

Datos Generales

Documentos Adjuntos

Resumen Lotes de Iz Solicitud
Resultado Atencién de la Solicitud
Documentos Adjuntos de la Atencian

Datos Complementarios de la Atencion

e




Al finalizar la SIF digital el servicio queda en estado “Atendido”.

Juan Pablo Vilalobos Acevedo
SECTOR LOS ANGELES =ik

SAG sistema Inspeccién/Tratamiento Fitosanitarios en Establecimientos

Atender solicitudes

Filtros de busqueda

N° SIFfFaliofTratamiento Estado Establecimiento

* | | SITIO SAG LOS ANGELES

Fecha actividad

Programa Activigad Desde

- || dd-mm-azaa (=]

Y Filtrar

Listado

N SIF/Felio/
Tratamiento +  Programa Establecimiento Actividad Fecha actividad Estado Acciones

FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA. 12-07-2024 ATENDIDO QB

FORESTAL SITIO SAG LOS ANGELES INSPECCION FITOSANITARIA. 15-07-2024 ATENDIDO -]

2
Mostrar| 10 ~ | registros Mostrando 1 a2 de 2 registros ﬁ Anterior Siguiente:

Como resultado de la inspeccion no se entregan documentos impresos al
cliente, salvo aquellos documentos que se utilizan para tramitar el Certificado
Fitosanitario (PFI, Carta de Responsabilidad, etc.). Estos documentos deben
ser validados por el Inspector SAG, registrando el nombre de la Oficina
Sectorial SAG, nombre del Establecimiento y el nimero de SIF digital.

4.- Soporte informatico

En caso de requerir asistencia sobre el funcionamiento del sistema SITFE y dar
solucion a los problemas informaticos, las Contrapartes pueden contactarse
con: juan.villalobos@sag.gob.cl, marina.medina@sag.gob.cl y

luis.espinoza@sag.gob.cl

En cualquier caso, los funcionarios SAG de las Oficinas Sectoriales tienen la
posibilidad de levantar Ticket en la Mesa de Servicios del Departamento de
Tecnologias de la Informacién (TI): https://msti.sag.gob.cl/




msti.sag.gob.cl/portal & a J

# Inido Solicitude:

is acciones pendientes [y 1.- Soporte Usuarios 2.- Sistemnas SAG -
[Soporte.sistemas]
Crear una solicitud en 1.- Soporte
- Usuaries Crear una solicitud en 2 - Sistemas
Sistema de requi
Hicsbmeses @ Ver = e ol
Requiere su re: ©n SAG - 149475 (Sistema de requi Reporte SAG - [Soporte sistemas]
‘Confirmacion de solucion s e v Aceptsr
Requiere su confirmacién de la solucidn en SAG - 168836 (Proble. "
4.- ERIS 5.- Seguridad de la
Informacién
Crear una solicitud en 4. ERIS
Crear una solicitud en 5.
- " Seguridad de la Infy
solicitudes abiertas ERHISsCSpesmaasl
€« > C https://msti.sag.gob.cl/incident/create (200 «¢

# Inicio Solicitudes

Haola. ;En qué podemos ayudarte? Crear soficitud

B Exportaciones

1. Soporte Usiarios Autorzacén de raductos ==

I B 2- SistemasSAG - [Soporte sistemas] I Certificacion Cites
4- ERIS Certificados Exportaciones Pecuarias
5.- Seguridad de la Informacién Contaminacion Hidrica
.- DAF - Infraestructura SAG central Correos Entrantes [Saporte sistemas]

Estado de Resultados

FEED - Auorizacion de alimentos

Imagenes

Inspectores




<« > C 23 mstisag.gob.cl/incident/create Q R

& Inicio Solicitudes Wl Base de Conocimiento

Nuevs solicitud @ Farticipantes (+]

wo

Agregar observador
oo sevkios ° nanpabovial @ A
Cliente

Teléiono o Ane Oficina Divisidin o Departamento

23451231 SAG Central DIV. PROT. AGRICOLA Y FOREST... ~
Asunto

a Insper it imie

Descripion

Adjuntar archive Pegar imagen []

Nota: Para dar seguimiento a las solicitudes, los funcionarios SAG deben dejar
agregar como Observador al Equipo Forestal del Nivel Central conformado por:
Juan Pablo Villalobos, Marina Medina Carrillo y Luis Espinoza Palma.




ANEXO 1

LISTADO DE CAUSALES DE OBJECCION

- Anula servicio fuera de plazo establecido por SAG.

- El Establecimiento no cumpla con Ilas condiciones iniciales que
permitieron su autorizacion.

- Empresa no tiene personal y/o maquinaria suficiente para realizar la
actividad.

- No presenta detalle del lote.

- Detalle del lote con informacién errénea y/o incompleta.

- No presenta carta de responsabilidad.

- Carta de responsabilidad con informacion errénea y/o incompleta.

- No presenta certificado de tratamiento o detalle del lote con informacion
del tratamiento.

- Certificado de tratamiento o detalle del lote con informacién del
tratamiento erroneo y/o incompleto.

- No presenta documentacién para reexportacion

- Documentacion para reexportacion con informacién errénea y/o
incompleta.

- Aserradero/proveedor no esta registrado en SRA.

- Empresa de tratamiento no esta autorizada por SAG

- Exportador no estd autorizado por la ONPF.

- Envases no cumplen los requisitos exigidos por la ONPF.

- No presentar el lote o corregir problemas detectados durante Ia
inspeccién, dentro de la media hora.

- Presentacion de los lotes no cumple con los requisitos establecidos por
SAG.

- Presentar a inspeccidn productos que han sido sometidos a un
tratamiento de fumigacidén con bromuro de metilo, antes de 48 horas de
finalizado éste.

- Presentar el lote a inspeccién de manera tal, que no se permita una
adecuada verificacion fisica de éste.

- No existe coincidencia entre la informacién documental y el detalle fisico
del lote.



ANEXO 2

LISTADO DE CAUSALES DE RECHAZO

El Inspector SAG debe registrar la siguiente informacidn complementaria en el
campo Observaciones segun la causal de rechazo:

Causa del rechazo

Campo Observaciones

No Cumple NIMF 15

Embalaje de madera sin Marca

Marca ilegible

Marca errénea y/o incompleta

Marca no visible

Embalaje de madera con corteza

Embalajes de madera con marca de
distintos terceros autorizados

Marca fraudulenta

Presencia de agentes contaminantes

Presencia de hongos

Presencia de fecas

Presencia de suelo

Presencia de corteza

Presencia de restos vegetales (ramas,
hojas, raices, semillas, etc.)

Abundancia de

cuarentenarias

plagas no

Hylurgus ligniperda

Hylastes ater

Etc.

Presencia de plaga cuarentenaria

Hylurgus ligniperda

Hylastes ater

Etc.

Envase no tiene la marca exigida por
la ONPF

Paquetes de madera sin marca HT

Paquetes de madera sin marca KD

Contenido de humedad superior a lo
exigido por la ONPF

No se requiere comentarios adicionales.

Presencia de corteza

No se requiere comentarios adicionales.

Nota:
éstos deben ir separados por comas.

Al registrar dos o mas comentarios en el campo observaciones,




