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IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

PORCENTAJE DE

EQUIPOS DE TRABAJO RESPONSABLES DE EQUIPOS DE TRABAJO PQR "é'gmso N° FUNCIONARIOS/AS G‘Eg:‘g”:'l_"t’;"E'fA’\gTiS CL;’\S';"E':;’LES(;O 'g‘;fj&%’;;? EXCEDENTES
POR EQUIPO
1 [REGION DE ARICA Y PARINACOTA JORGE HERNANDEZ REAL 7 293 109,1% 100,0% 8% 0%
2 |[REGION DE TARAPACA ALFREDO ARNULFO FROHLICH ALBRECHT 7 89 137,0% 100,0% 8% 0%
3 [REGION DE ANTOFAGASTA ANGELICA VIVALLO VIVALLO 6 73 102,0% 100,0% 8% 0%
4 |[REGION DE ATACAMA MEI MAGGI ACHU 6 73 172,4% 100,0% 8% 0%
5 [REGION DE COQUIMBO JORGE NAVARRO CARRASCO 5 136 127,6% 100,0% 8% 0%
6 |REGION DE VALPARAISO LEONIDAS VALDIVIESO SOTOMAYOR 5 549 102,4% 90,0% 8% 0%
7 |REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS FREDY ANTONIO DIAZ FERNANDEZ 7 387 107,5% 100,0% 8% 0%
8 |REGION DEL MAULE LUIS FERNANDO PINOCHET ROMERO 9 307 134,6% 100,0% 8% 0%
9 |[REGION DE NUBLE EDUARDO JERIA CASTRO 6 114 137,0% 100,0% 8% 0%
10 |REGION DEL BIOBIO IVAN RAMIREZ DELPIN 8 160 125,9% 100,0% 8% 0%
11 [REGION DE LA ARAUCANIA MARIA TERESA FERNANDEZ CABRERA 7 208 100,3% 100,0% 8% 0%
12 |LOS RIOS JORGE OLTRA COMTE 10 116 123,5% 100,0% 8% 0%
13 [REGION DE LOS LAGOS EDUARDO MONREAL BRAUNING 9 238 104,9% 100,0% 8% 0%
14 |REGION DE AYSEN MATIAS VIAL ORUETA 9 109 104,3% 100,0% 8% 0%
15 |[MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA GERARDO OTZEN MARTINIC 5 129 104,4% 100,0% 8% 0%
16 |REGION METROPOLITANA MARCELO GIAGNONI ACHONDO 7 557 102,1% 100,0% 8% 0%
17 |DIVISION JURIDICA ANDREA COLLAO VELIZ 5 31 113,6% 100,0% 8% 0%
18 [DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS NICOLAS GUERRA ROJAS 4 85 141,9% 100,0% 8% 0%
19 |DIVISION DE CONTROL DE FRONTERA OSCAR CAMACHO INOSTROZA 6 23 101,9% 100,0% 8% 0%
20 [DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA PATRICIA QUINELEN ZEPEDA 5 13 100,9% 100,0% 8% 0%
[ 21 [DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS RENE NAVARRO OURCILLEON 7 71 101,8% 100,0% 8% 0%
22 |[DEPARTAMENTO LABORATORIO Y ESTACIONES CUARENTENARIAS OSCAR CONCHA DIAZ 7 155 101,2% 100,0% 8% 0%
23 |DIVISION SEMILLAS ANGELA TORTORA URRUTIA 5 14 100,0% 100,0% 8% 0%
24 |DIVISION DE PROTECCION DE RECURSOS NATURALES RENOVABLES FELIPE AVENDANO PEREZ 4 38 100,0% 100,0% 8% 0%
25 |DIVISION DE PROTECCION PECUARIA OSCAR VIDELA PEREZ 5 86 100,0% 100,0% 8% 0%
26 [ DIVISION PROTECCION AGRICOLA Y FORESTAL RODRIGO ASTETE ROCHA 5 113 100,0% 100,0% 8% 0%
27 |DIVISION SUBDIRECCION NACIONAL DOMINGO ROJAS PHILIPPI 9 60 100,0% 100,0% 8% 0%
28 |DIVISION DE GESTION ESTRATEGICA RITA MARIA SAGREDO URRA 5 59 100,8% 100,0% 8% 0%
TOTAL 180 4.286




EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO ANO 2019

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

REGION DE ARICA Y PARINACOTA

JORGE HERNANDEZ REAL

desprenden de la actividad con la finalidad de realizar las
correcciones tendientes a mejorar la inspeccidn
propendiendo a la proteccion del patrimonio
silvoagropecuario.

N° DE FUNCIONARIOS/AS: 293
N° DE METAS: 7
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Porcentaje de pupas machos|(sumatoria de pupas machos|Para el afio 2019 el CPIE produciréd un total de 1077
estériles entregados por la region|estériles entregadas para|pupas machos estériles, las cuales seran distribuidas
de Arica y Parinacota en el afio t. |liberacion en el afio t /|entre la Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca.
sumatoria de las pupas|Metropolitana u otras regiones en que se requiera, este
machos estériles programadas|material seré producido de acuerdo a los estédndares del
para liberacion en el afio t )*(Manual Internacional de Calidad. La informacién de lo
100 producido se obtendra del Informe Resumen de .
1 Produccién Semanal. En caso de requerir un numero Porcentaje | 100% | 1077/1077 |15% 1324/ 1077 122,9% | 15,0% 122,9%
mayor de pupas irradiadas se extendera la produccién
semanal hasta un maximo de 30 millones de pupas por
semana, esto siempre que existan la justificacion técnica
y disponibilidad presupuestaria.
Porcentaje de revisiones a rutas|(Numero de revisiones a rutas|Indicador que permite verificar mensualmente el avance
SNDMF (Sistema Nacional{del SNDMF realizadas en el{de las revisiones a rutas del Sistema Nacional de
Deteccion Mosca de la Fruta)|afio t/Nimero de revisiones a|Deteccion de Mosca de la Fruta, midiendo la deteccion
realizadas respecto a las|rutas del SNDMF programadas|oportuna ante el eventual ingreso de un insecto
2 |programadas en el afio t en lalen el afio t)*100 silvestre fértil. Se obtendra el nimero de revisiones a Porcentaje | 100% | 1014/1014 |10% 1014/1014 100,0% | 10,0% 100,0%
region de Arica y Parinacota. rutas realizadas, a partir de los informes diarios y fichas
de trampeo. La actividad se programa y ejecuta en base
a la Norma Técnica vigente.
Porcentaje de  supervisiones|(Numero de Supervisiones a|El indicador permite medir la correcta ejecucion del
realizadas a Controles Fronterizos|Controles Fronterizos|proceso de inspeccidén en los Controles Fronterizos de la
respecto al total de supervisiones|realizadas en el afio t/Niumero|region, levantando el seguimiento tanto de la actividad
programadas en el afio t. de Supervisiones a Controles|técnica desarrollada en éstos, como ambitos
Fronterizos programadas en el|presupuestarios, infraestructura y calidad. Ademas
afio t)*100 permite llevar el control del desarrollo del proceso en el
3 area técnica y operativa, detectando los riesgos que se| o, oniaio | 100% | 27/27 | 15% 27/27 100,0% | 15,0% | 100,0%
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO ANO 2019

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

en accién un plan de control para evitar su propagacion),
como por Controles por Fronterizos (diagnésticar plagas
cuarentenarias en productos de importacion, como de
pasajeros, y asi evitar el ingreso).
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Porcentaje de estudios y/o|(Nimero de estudios y/o|Se realizardn 4 Catastros anuales uno por estacion de
catastros sobre vida silvestre|catastros sobre vida silvestre|Fauna Silvestre que tienen por objetivo generar
realizados en el afio t, respecto a|realizados en el afio t /|informacion base que contribuya a la formulacion de
los programados en la regidon de|Niumero de estudios y/o|propuestas técnicas en materia de proteccion de vida
Arica y Parinacota en el afo t. catastros programados en el|silvestre de instrumentos de gestion sobre vida silvestre
4 afio t)*100 y de biodiversidad asociado al ambito silvoagropecuario 9 porcentaje | 100% 4/4 15% 4/4 100,0% | 15,0% 100,0%
bien para la mejor implementacién de éstos.
Porcentaje de establecimientos|(NUmero de establecimientos|Se entiende como enfermedad exdtica aquella
inspeccionados y/o muestreados|inspeccionados y/o|enfermedad que no se ha presentado nunca en el pais o
para vigilancia de enfermedades|muestreados para vigilancialha sido erradicada del territorio nacional. Para efectos de
exoticas en el afio t, respecto de|de enfermedades exoéticas en|este indicador, son consideradas aquellas enfermedades
lo programado segun plan anual|el afo t/Numero de|exdticas incluidas en el Plan anual de vigilancia de
de vigilancia de enfermedades|establecimientos programados|enfermedades exdticas para la Region de Arica vy
para la Region de Arica vy|a inspeccionar o muestrear en|Parinacota. La unidad pecuaria regional informa a los
Parinacota, en el afio t. el afio t segln plan anual de|sectores las enfermedades y numero de
vigilancia de enfermedades|establecimientos a monitorear. El Sector de acuerdo a su
5 exoticas) *100 realidad programa los establecimientos a monitorear| porcentaje | 100% 248/248 |15% 248/248 100,0% | 15,0% 100,0%
considerando la norma técnica. La ejecucion del
programa concentra la toma de muestras en un 50%
dentro del primer semestre para tener los resultados
dentro del afio. La vigilancia de enfermedades exdtica
en esta regidn bifronteriza, es de primordial importancia
para la deteccién temprana de alguna enfermedad, con
el fin de mantener nuestro patrimonio zoosanitario.
Porcentaje de muestras|(N® de muestras analizadas|La informacion se basé en medir tres afios de muestras
recepcionadas que han sido|en el laboratorio Agricola y|recepcionadas y analizadas en el Laboratorio.
analizadas en los Laboratorios|Forestal entre el 01/01/afo t|Para sacar el promedio, se utilizd informacion de los tres
Agricolas y Forestales de lajal 31/12/afio t / N©° de|dltimos afios (2015, 2016 y 2017), constituyendo la
Regién de Arica y Parinacota. muestras recibidas en el[base para la medicién.
laboratorio Agricola y Forestal|La labor que realiza el Laboratorio es fundamental en
entre el 01/01/afio t al|lcuanto a detecciéon a tiempo de plagas dafiinas, tanto
6 30/11/afio t)*100 por la labor que realiza Vigilancia Agricola (y asi poner| Porcentaje [92,0% [ 1800/1950 |15% 2526/1950 129,5% | 15,0% 140,8%
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Porcentaje de cumplimiento del|(Nimero de supervisiones|Verificar el grado de cumplimiento del Programa de
programa anual de supervision al|realizadas al proceso de|Supervision al Proceso de Fiscalizacién. Estas
proceso de fiscalizacion de lalfiscalizaciéon  en el afio|supervisiones pueden ser realizadas por nivel central
region de Arica y Parinacota en el|t/Numero de supervisiones|hacia las oficinas regionales y sectoriales y por el Nivel
afio t. programadas al proceso de|regional hacia las oficinas sectoriales." La medicién de
fiscalizacion en el afio t)*100 |este indicador considera las fiscalizaciones a las
siguientes normativas: En ambito pecuario: Ley de
carnes, Reglamento de productos farmacéuticos de uso
exclusivamente veterinario y Reglamento de Alimentos
para animales. En ambito agricola y forestal: Uso y
aplicacion de plaguicidas , Comercio de plaguicidas y .
7 fertilizantes , \Viveros y Depésitos de plantas,| Porcentaje | 100% 17/17 15% 17/17 100,0% | 15,0% | 100,0%
Productores de bebidas alcohdlicas, Distribuidores de
bebidas y alcohdlicas y Otras instancias de bebidas
alcohdlicas. En ambito de recursos naturales renovables:
Sistema nacional de certificacién de productos organicos
agricolas y Tenedores de fauna silvestre. En dmbito de
semillas: Comerciantes de semillas y viveros de plantas."
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 109,1%
*Valores estimados de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%




EQUIPO DE TRABAJO:
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019

REGION DE TARAPACA

ALFREDO ARNULFO FROHLICH ALBRECHT
89

7

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

los lineamientos actividades SAG PRRS
en el afio t en la region de Tarapaca.

en establecimientos no industriales, segln los lineamientos
actividades SAG PRRS en el afio t en la region de Tarapacd) *100

control y erradicaciéon de PRRS segtin lo programado en el estandar técnico
indicado en documento de Monitoreo de Planteles No Industriales - PRRS.
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(NUmero total de facturas no afectas a multas pagadas en un
Porcentaje de facturas no afectas a plazo superior a 30 dias desde la fecha de recepcion en Tesoreria, |Corresponde al nimero total facturas no afectas a multas pagadas en plazo
1 |multas pagadas en un plazo superior a |oficina de partes u oficina de finanzas en el afio t en la regiéon de |mayor a 30 dias, desde su recepcidn en tesoreria, oficina de partes u finanzas| Porcentaje 2,9% 17/578* 10% 5/571 0,9% 10,0% 331,2%
30 dias en la region de Tarapaca. Tarapaca / Nimero total de facturas no afectas a multas pagadas |regional.
en el mes de andlisis del afio t en la regién de Tarapacd) * 100
Este indicador permite evaluar avance en la ejecucion del programa de
Porcentaje de establecimientos vigilancia de enfermedades exdticas segun lo programado en el plan anual de
inspeccionados y/o muestreados para (NUmero de establecimientos inspeccionados y/o muestreados vigilancia de enfermedades.
vigilancia de enfermedades exdticas en |para vigilancia de enfermedades exdticas en el afio t en la regién |Por establecimiento se entenderd los predios susceptibles a muestreo sin
2 |el afio t, respecto de lo programado de Tarapaca / Nimero de establecimientos programados a considerar los humedales cuyas caracteristicas los eximen de tal definicién. Porcentaje | 100% 127/127 15% 127/127 100,0% 15,0% 100,0%
segun plan anual de vigilancia de inspeccionar o muestrear en el afio t segun plan anual de vigilanciaSe entiende como enfermedad exdtica aquella enfermedad que no se ha
enfermedades, en el afio t en la regiéon |de enfermedades de la regién de Tarapaca)*100 presentado o ha sido erradicada en el territorio nacional.
de Tarapaca. El programa regional considera los sectores, predios y enfermedades a
monitorear considerando la norma técnica.
Porcentaje de revision a rutas del (NGmero de revisiones a rutas del SNDMF realizadas / Ndmero de Este indicador permite la deteccion oportuna del insecto fértil, a su vez
3 |Sistema Nacional de Deteccion de Mosca L permite verificar el avance mensual de las revisiones a rutas del Sistema Porcentaje [ 100% 758/758 15% 875/758 115,4% | 15,0% 115,4%
i . revisiones a rutas del SNDMF programadas)*100 . i
de la Fruta en la region de Tarapaca Nacional de Deteccién de Moscas de la Fruta.
El valor a programar debe ser consistente con lo convenido en el proceso de
planificacién que se desarrolla anualmente con los profesionales del Subdepto.|
Vigilancia y Control de Plagas Agricolas y las oficinas sectoriales/regionales.
Para el caso de las prospecciones especificas, correspondera programar la
(Numero de estaciones de prospeccion agricola general realizadas |cantidad de estaciones para detectar plagas cuarentenarias especificas u otras|
+ NUmero de estaciones de prospeccion agricola especifica de interés de la Division, segun lista de plagas priorizadas y lineamientos
Porcentaje de cumplimiento del realizadas + Numero de revisiones de trampas agricolas entregados por la Divisién de Proteccion Agricola y Forestal. Para el
4 |programa de Vigilancia Agricola en el realizadas) / (Nimero de estaciones de prospeccién agricola seguimiento debe ingresar la cantidad de estaciones de prospecciones Porcentaje | 100% 1203/1203 15% 1351/1203 112,3% 15,0% 112,3%
afio t en la regién de Tarapaca. general programadas + NUmero de estaciones de prospeccion agricolas "generales", estaciones de prospecciones agricolas "especificas" y
agricola especifica programadas + NUmero de revisiones de revisiones a las trampas de vigilancia agricola, realizadas e ingresadas al
trampas agricolas programadas)*100 sistema de seguimiento durante el mes de ejecucidn y cerrar el afio hasta el
ultimo dia habil del afio en curso. Las denuncias fitosanitarias agricolas que
son verificadas mediante una inspeccidn del recinto/ huerto/ vivero/
hospedante u otro deberan ingresarse como estaciones de prospecciones
agricolas generales realizadas.
. . (NUmero de chequeos realizados en establecimientos no L . . . - .
Porcentaje de chequeos realizados en h . ) n X L Este indicador permite evaluar el avance en la ejecucién del plan de vigilancia
establecimientos no industriales, segin |n~dustrlales, segun los Ilneaml’entqs actividades SAG PRRS en el de planteles no industriales a nivel nacional dentro del plan nacional de .
5 ! afio t en la regidon de Tarapaca/ Numero de chequeos programados Porcentaje | 100% 11/11 15% 11/11 100,0% 15,0% 100,0%
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Porcentaie de aplicaciones de andlisis Indicador que desea potenciar el uso del Sistema de Informaciéon Geografico
territoriaJI creadgs con SIG en los (SIG) realizando aplicaciones locales o sectoriales usando la herramienta de
6 |sectores de Iquique y/o Tamarugal de la (Nuinero de ’apl|ca<:|ones _de a_na||S|5 territorial creadas con SiG en cod_lgr_) libre. Las apllcauon_es son trabajos _pra_cltlcos que sirven para Porcentaje | 100% 22 15% 22 100,0% 15,0% 100,0%
Regi6n de Tarapacé, respecto a lo el aflo t / Numero de aplicaciones programadas en el afio t)*100 |optimizar procesos, procedimientos, actuallzauop de informacién espa}:lal o
L crear modelos espaciales , para mejorar la gestion sectorial en la region de
programado en el afio t. Tarapacé
Este indicador busca verificar el grado de cumplimiento del Programa Anual
de Supervisién al proceso de fiscalizacion.
La medicidn de este indicador considera las fiscalizaciones a las siguientes
normativas: En dmbito pecuario: Ley de carnes, Reglamento de productos
Porcentaje de cumplimiento del , - . X . farmacéuticos de uso exclusivamente veterinario y Reglamento de Alimentos
rograma anual de supervision al (Ndmero de supervisiones realizadas al proceso de fiscalizacion en para animales. En dmbito agricola y forestal: Uso y aplicacion de plaguicidas
7 |P X N, ~ el afio t / Numero de supervisiones programadas al proceso de . ' S . S o ‘| Porcentaje | 100% 28/28 15% 28/28 100,0% | 15,0% 100,0%
proceso de fiscalizacién en el afio t en la fiscalizacién en el afio t ) *100 Comercio de plaguicidas y fertilizantes , Viveros y Depésitos de plantas,
region de Tarapaca. Productores de bebidas alcohdlicas, Distribuidores de bebidas y alcohdlicas y
Otras instancias de bebidas alcohdlicas. En ambito de recursos naturales
renovables: Sistema nacional de certificacion de productos organicos agricolas
y Tenedores de fauna silvestre. En ambito de semillas: Comerciantes de
semillas y viveros de plantas."
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 137,0%
*Valores estimados de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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REGION DE ANTOFAGASTA
ANGELICA VIVALLO VIVALLO

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

el afio t, para la region de
Antofagasta.

Tesoreria, oficina de partes en el
afio t/ Nimero total de facturas no
afectas a multas pagadas en el
mes de analisis del afio t)* 100

recepcion en tesoreria, oficina de partes u finanzas
regional.

N° DE FUNCIONARIOS/AS: 73
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La medicion de este indicador considera las
fiscalizaciones a las siguientes normativas: En ambito
pecuario: Ley de carnes, Reglamento de productos
, . farmacéuticos de uso exclusivamente veterinario vy
(Numero de supervisiones . : o
. . . Reglamento de Alimentos para animales. En ambito
Porcentaje de cumplimiento|realizadas al proceso de " . o .
del rograma anual deffiscalizacion en el afio t/NUumero agricola y forestal: Uso y aplicacion de plaguicidas
1 pg - Comercio de plaguicidas y fertilizantes , Viveros y| Porcentaje 100% 16/16 20% 16/16 100,0%| 20,0% 100,0%
supervision al proceso de|de supervisiones programadas al Py :
. L - L ~ |Depositos de plantas, Productores de bebidas
fiscalizacion. proceso de fiscalizacién en el afio ) IR . P
£)*100 alcohdlicas, Distribuidores de bebidas y alcohdlicas y
Otras instancias de bebidas alcohdlicas. En ambito de
recursos naturales renovables: Sistema nacional de
certificacion de productos orgénicos agricolas vy
Tenedores de fauna silvestre.
(Numero total de facturas no
afectas a multas pagadas en un
Porcentaje de facturas no|plazo superior a 30 dias en el afio ,
. Corresponde al numero total de facturas no afectas a
afectas a multas pagadas en|t, para la region de Antofagasta multas pagadas en plazo mavor a 30 dias. desde su
2 |un plazo superior a 30 dias en|desde la fecha de recepcion en pag P Y ! Porcentaje 3,2% 13/400* 20% 0/463 0,0% 20,0% -
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

NUMERO

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

NOTA TECNICA

UNIDAD DE
MEDIDA

META ANO 2019

NUMERADOR/
META 2019

DENOMINADOR
UTILIZADOS PARA
DETERMINAR

PONDERACION

NUMERADOR/
DENOMINADOR
EFECTIVO AL
31/12/2019

RESULTADO
EFECTIVO AL
31/12/2019

RESULTADO
PONDERADO AL
31/12/2019

AVANCE
RESPECTO A META

ANO 2019

Porcentaje de cumplimiento
del programa de Vigilancia
Agricola de la region de
Antofagasta, para el afio t.

estaciones  de
prospeccion agricola general
realizadas + Namero de
estaciones de prospeccion agricola
especifica realizadas + Numero de
revisiones de trampas agricolas
realizadas) de la regidon de
Antofagasta para el afio t/
(Nimero de estaciones de
prospeccion agricola general
programadas + Numero de
estaciones de prospeccion agricola
especifica programadas + Numero
de revisiones de trampas agricolas
programadas)*100

(Nimero  de

El valor a programar debe ser consistente con lo
convenido en el proceso de planificacion que se
desarrolla anualmente con los profesionales del
Subdepto. Vigilancia y control de Plagas Agricolas y las
oficinas sectoriales/regionales. Para el caso de las
prospecciones especificas, corresponderd programar la
cantidad de estaciones para detectar plagas
cuarentenarias especificas u otras de interés de la
Division, segun lista de plagas priorizadas vy
lineamientos entregados por la Division de Proteccidon
Agricola y Forestal. Para el seguimiento debe ingresar
la cantidad de estaciones de prospecciones agricolas
"generales", estaciones de prospecciones agricolas
"especificas" y revisiones a las trampas de vigilancia
agricola, realizadas e ingresadas al sistema de
seguimiento durante el mes de ejecucion y cerrar el afo
hasta el Uultimo dia habil del afio en curso. Las
denuncias fitosanitarias agricolas que son verificadas
mediante una inspeccidon del recinto/ huerto/ vivero/
hospedante u otro deberan ingresarse como estaciones
de prospecciones agricolas generales realizadas.

Porcentaje

100%

962/962

15%

994/962

103,3%

15,0%

103,3%

Porcentaje de
establecimientos
inspeccionados y/o
muestreados para vigilancia
de enfermedades exdticas de
la regién de Antofagasta en el
afo t, respecto de Io
programado segun plan anual
de vigilancia de
enfermedades, de la region de
Antofagasta en el afio t.

(Nimero de  establecimientos
inspeccionados y/o muestreados
para vigilancia de enfermedades
exoticas en el afio t / Niumero de
establecimientos programados a
inspeccionar o muestrear en el
aflo t segun plan anual de
vigilancia de enfermedades)*100

La actividad es realizada por las oficinas sectoriales
segln programacion realizada entre el
subdepartamento de vigilancia pecuaria y la regién. El
indicador busca medir las visitas realizadas a los
establecimientos programados.

Porcentaje

100%

145/145

15%

147/145

101,4%

15,0%

101,4%

Servicio Agricola y Ganadero




RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

Servicio Agricola y Ganadero
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La supervision se realiza en el control fronterizo, ya sea
Porcentaje de supervisiones|(Nimero de supervisiones a|permanente, temporal u ocasional, para verificar la
realizadas a controles|controles fronterizos efectuados|correcta ejecucion del proceso de inspeccion de
fronterizos de la regiéon delen la regidon de Antofagasta paralequipaje acompafiado medios de transporte .
5 glon _"ed ntotagasta para|equipaj P y med PO/ porcentaje | 100% 34/34 15% 34/34 100,0%| 15,0% | 100,0%
Antofagasta para el afio t,|Jel afio t / Numero total de|verificando en terreno el cumplimiento de la normativa
respecto al total de|supervisiones a controles|y procedimientos vigentes del SAG. El indicador mide el
supervisiones programadas. |fronterizos programadas)*100 cumplimiento del programa de supervisiones elaborado
en la region.
Considera todas las solicitudes ingresadas en las
Oficinas de informacién, reclamos y sugerencias de
cada regién, por via presencial, escrita (correo
, L . electrénico - carta) o telefénica, las cuales son
(Numero de solicitudes bajo Ley - :
. . NS . registradas por el/la Encargado/a OIRS en el Sistema
Porcentaje de solicitudes bajo|N° 19.880 respondidas en plazo ) . . -
- . , o de registro de atenciones vigente. Las solicitudes
Ley 19.880 recibidas en los|menor o igual 5 dias habiles en el )
cspacios de atenciénlafo  t ara la  region  de corresponden a consultas, reclamos, sugerencias,
g [eSPacios para g denuncias, peticiones, felicitaciones u opiniones; la Ley| Porcentaje | 95% 380/400% |15% | 797/798 | 99,9% | 15,0% | 105,1%
presencial contestadas en un|Antofagasta/ Numero total de| ¢ L.
} P . . ° n° 19.880 establece un plazo maximo de respuesta de
plazo menor o igual a 5 dias|solicitudes bajo Ley N° 19.880 ; L T~ -
e ~ . 10 dias habiles. El indicador representa el porcentaje de
habiles en el afio t. recibidas y cerradas en el o -
eriodo)*100 estas soIlmtud([es que fueron respondidas dentro del
P plazo de 5 dias habiles. Actualmente el medio de
verificacion n es el reporte que se elabora en base a
archivo Excel exportable del sistema de registro de
atenciones vigente.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 102,0%
*Valores estimados de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:[ 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

REGION DE ATACAMA
MEI MAGGI ACHU

de la region de Atacama en el
afio t.

fiscalizaciones incluidas en el plan
anual) *100

. Viveros - Ley de Proteccion Agricola

. Depositos de plantas - Ley de Proteccion Agricola

. Productores de bebidas alcohdlicas

. Distribuidores de bebidas alcohdlicas

10. Otras instancias de bebidas alcohdlicas

11. Ley de carnes

12. Reglamento de productos farmacéuticos de uso exclusivamente
veterinario

13. Reglamento de Alimentos para animales

CoONOTUTRAWN

N° DE FUNCIONARIOS/AS: 73
N° DE METAS: 6
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Verificar el grado de cumplimiento del Plan Anual de Fiscalizacién
Regional. Las fiscalizaciones son programadas por las Oficinas
Sectoriales de acuerdo a al Norma Técnica y contempla
fiscalizaciones a las siguientes 13 normativas:
1. Sistema nacional de certificacion de productos organicos
agricolas
. Tenedores de fauna silvestre
. . - . Comerciantes de semillas y viveros de plantas
. o (NUmero de fiscalizaciones L T
Porcentaje de cumplimiento . . Uso y aplicacion de plaguicidas
del plan anual de fiscalizacidn realizadas del plan anual de Comercio de plaguicidas y fertilizantes
1 P fiscalizacion / NUmero total de|l’ plag Y Porcentaje 100% 605/605 20% 623/605 103,0% 20,0% 103,0%

Servicio Agricola y Ganadero
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

un plazo superior a 30 dias,
en la Region de Atacama.

regional en el afio t/ NUmero total
de facturas no afectas a multas
pagadas en el mes de analisis del
afio t) * 100

of. de partes u of. de finanzas regional.
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El valor a programar debe ser consistente con lo convenido en el
proceso de planificacidn que se desarrolla anualmente con los
profesionales del Subdepto. Vigilancia y Control de Plagas Agricolas
y las oficinas sectoriales/regionales. El programa de vigilancia
considera las revisién de trampas, la realizaciéon de estaciones de
prospecciones generales y prospecciones especificas. Para el caso
. ’ de las prospecciones especificas, corresponderd programar la
(NUumero de trampas revisadas del . prosp . P ! P prog .
cantidad de estaciones para detectar plagas cuarentenarias
programa de trampeo anual e R . A P
; ~ , especificas u otras de interés de la Division, segun lista de plagas
agricola en el afio t+ Numero| ~" " X X R .
. . priorizadas y lineamientos entregados por la Divisidn de Proteccion
prospecciones realizadas del . A X .
- . |Agricola y Forestal. Para el seguimiento debe ingresar la cantidad
. Lo programa anual de Vvigilancia . L R X R
Porcentaje de cumplimiento h ~ , de estaciones de actividades realizadas e ingresadas al sistema de
del programa de Vigilancia agricola para el afio t) / (Numero seguimiento durante el mes de ejecucion y cerrar el afio hasta el
2 , ~ de trampas programadas de|’ 7 - o Porcentaje 98,0% 2.182/2227* | 20% 2202/2227 98,9% 20,0% 100,9%
Agricola en el afio t, para la . . X ultimo dia habil del afio en curso
- revisar incluidas en el programa . . - . o .
Regién de Atacama. " Las denuncias fitosanitarias agricolas que son verificadas mediante
anual de trampeo agricola para el . - . ;
o , X una inspeccién del recinto/ huerto/ vivero/ hospedante u otro
afio t + NUmero de prospecciones P ) . ;
) ) deberan ingresarse como estaciones de prospecciones agricolas
incluidas en el programa anual de R
L ; . ~ _|generales realizadas.
vigilancia Agricola para el afio X L .
£)*100 Se considera para su cumplimiento, el disponer de los atrayentes
necesarios para el recebo de las trampas.
Se considera un universo variable, porque existe probabilidad para
la revision de trampas, que al momento de ir a terreno éstas no se
encuentren disponible, esté perdida, caida, o no se pueda acceder
al lugar donde fue instalada, etc., en cuyo caso se considera como
NO revisada. Esta es una variable fuera del alcance y control del
SAG.
(Numero total de facturas no
afectas a multas pagadas en un
: plazo superior a 30 dias desde la
Porcentaje de facturas no Lz .
afectas a multas pagadas en fecha de recepcién en Tesoreria,|Corresponde al numero total facturas no afectas a multas pagadas
3 pag of. de partes u of. de finanzas|en plazo mayor a 30 dias desde la fecha de recepcién en Tesoreria,|Porcentaje 3,9% 24/620* 15% 5/680 0,7% 15,0% 530,4%

Servicio Agricola y Ganadero
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

Servicio Agricola y Ganadero
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Este indicador permite evaluar la eficacia de las acciones regionales
para demostrar ausencia de Brucelosis Bovina en los predios
. ) . (Niumero de predios bovinos|bovinos ubicados en las regiones de la Macro zona norte.
Porcentaje de predios bovinos . P h . h - -
s .~ |muestreados para el diagndstico|Se considera un universo variable, porque existe probabilidad que
muestreados para la vigilancia : : ~ ) = .
de Brucelosis bovina en el de’ Brucelosis bovina en el afo t /|al momento de ir a terreno no se encuentre el duefio, no esté
4 afo t respecto . de o Numero de predios bovinos|disponible el acceso al predio, o los animales hayan sido vendidos;|Porcentaje 100% 92/92* 15% 92/92 100,0% 15,0% 100,0%
! P o programados a muestrear en ellademas generalmente la actividad se realiza en lugares alejados de
programado para el afio t para|’ . , B X N
- afio t, segun plan de muestreo) *|los centros urbanos en la precordillera y se requiere la autorizacion
la Regién de Atacama. ~ )
100 de los duefios. Esta es una variable fuera del alcance y control del
SAG.
En el mes de febrero del 2014 entra en vigencia la Resolucién Ex.
SAG N° 4.412 de 2013 que “Establece Requisitos Fitosanitarios
para el Ingreso de Naves Provenientes de Areas con Presencia de
, . Polilla Gitana Raza Asiadtica (PGRA) Lymantria dispar Asiatica
: ) (Numero de Naves de Riesgo alto o . ) -
Porcentaje de Naves de Riesgo X X . R -_|Vnukovskij y Lymantria dispar Japonica (Motschulsky)
X . .7 _|sometidas a inspeccion obligatoria X . ' . X
alto sometidas a inspeccidon foe ., (Lepidoptera, Lymantriidae)”, lo cual implica que todas las naves
obligatoria y especifica para la y especifica para la deteccion de de transporte maritimo que arriben a puertos chilenos (primer
5 |oPligatoria'y esp P PGRA en los puertos de la Region P a P s (P Porcentaje | 100% 12/12% 15% 12/12 100,0% | 15,0% | 100,0%
deteccion de PGRA en los o ) puerto), que zarpen o permanezcan en areas con presencia PGRA y
Ly de Atacama en el afio t/ NUmero ,
puertos de la Regiéon de X en época de vuelo de la hembra adulta (en adelante Naves de
~ total de Naves de Riesgo alto en el|_. . ) o ~
Atacama para el afio t. afio £)*100 Riesgo), deberan venir amparadas por un Certificado que sefiale
que la nave se encuentra libre de esta plaga. Aquellas naves que
no vengan amparados por el Certificado deben ser sometidas,
obligatoriamente, a una inspeccion fitosanitaria especifica para la
deteccion de la plaga, con luz dia.
Porcentaje de Actividades de
fiscalizacion ambiental de RCA|(Nimero de  Actividades de - . - o
- o : o . Verificar el cumplimiento de las actividades de fiscalizacion
realizadas en el afio t,|fiscalizacion ambiental de RCA . .
L ; . ambiental de las RCA realizadas por el SAG que se encuentren
respecto a las actividades de|realizadas de competencia del SAG incluidas en el Subprograma sectorial de fiscalizacién ambiental de
6 [fiscalizacion ambiental de RCAlen el afio t / Numero de Subprog ) : . . _|Porcentaje 100% 2/2% 15% 2/2 100,0% | 15,0% 100,0%
o - . .__.. |RCA para el afo t, establecido por la Superintendencia del Medio
subprogramadas para el afio t,|actividades de fiscalizacion . X -
; Ambiente (SMA) mediante Resolucion Exenta, que sean
encomendadas por la SMA, de|ambiental de RCA subprogramadas encomendadas por dicha autoridad. v de competencia del SAG
competencia del SAG para la[por la SMA)*100 P Y P ’
Region de Atacama.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 172,4%
*Valores estimados de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019

REGION DE COQUIMBO
JORGE NAVARRO CARRASCO
136

5

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

de la regién de Coquimbo afio t.

(NUmero de estaciones de
prospeccién agricola general
programadas afio t + Numero de
estaciones de prospeccién agricola
especifica programadas afio t +
NUumero de revisiones de trampas
agricolas programadas afio t)*100

especificas, corresponderd programar la cantidad de

estaciones para detectar plagas cuarentenarias
especificas u otras de interés para la Regidon de
Coquimbo, segun lista de plagas priorizadas vy

lineamientos entregados por la Division de Proteccion
Agricola y Forestal.
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(NUmero de estaciones de
prospeccién agricola general(El valor a programar debe ser consistente con lo
realizadas afio t + Numero de|convenido en el proceso de planificacion que se
estaciones de prospeccién agricola|desarrolla anualmente en la regién de Coquimbo con la
especifica realizadas afio t +|participacion del Encargada(o) Regional de Proteccion
. L NUmero de revisiones de trampas|Agricola y Forestal con las oficinas sectoriales Elqui,
Porcentaje de cumplimiento del agricolas realizadas afio t)/[|Choapa Limari. Para el caso de las prospecciones
1 |programa de Vigilancia Agricola |29 pa y : prosp Porcentaje | 95,0% | 3286/3458 |20% | 3456/3458 99,9% 20,0% | 105,2%

Servicio Agricola y Ganadero
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

denuncia de otra autoridad
competente que origina la causa,
hasta la dictacién de la resolucion
del Director/a Regional que
resuelve la causa.

o
S (N° de dias de duracion de causa
i) / N° de causas del periodo

El indicador pertenece al Procedimiento de Resolucion de
Denuncias por Infracciéon, Cédigo P-FYS-RDI-001
Version  04. Aprobado por Resolucion Exenta
N°7754/2018 y modificado por Resolucién N°8434/2018.
En dicho procedimiento se indica el alcance del mismo.
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El indicador tiene por objetivo hacer seguimiento al
cumplimiento del Programa Regional de instruccién a los
(N° de actividades de instruccidn |Inspectores de los Controles Fronterizos de la Region de
realizadas al personal que cumple|Coquimbo, con el fin de reforzar y nivelar Ilas
Porcentaje de cumplimiento de |funciones en el proceso de|competencias técnicas y de fiscalizacion de los
programa de instruccion al inspeccién de equipajes y medios|inspectores que desempefian dichas funciones.
personal que cumple funciones |de transporte en los controles|Las actividades de instruccion pueden ser la ejecucion de
2 |en el proceso de inspeccion de fronterizos /N° de actividades de|charlas de induccién o talleres de reforzamiento de| Porcentaje | 100,0% 3/3 20% 4/3 133,3% 20,0% 133,3%
equipajes y medios de transporte [instruccién programadas para el [temas especificos o de difusion de normativa o
en los controles fronterizos de la [personal que cumple funciones enl|instrucciones, u otra actividad ejecutada por la Region
Regidn. el proceso de inspeccion de|de Coquimbo con el objetivo de reforzar o nivelar las
equipajes y medios de transporte|competencias técnicas de los inspectores.
en los controles fronterizos) *100 [La actividad de reforzamiento se realizard en los
Controles Fronterizos Punta de Chungo, Agua Negra y
Puerto de Coquimbo
El indicador tiene por objetivo revisar que se encuentren
. , . , L ._ .. _|ajustadas a derecho las resoluciones sancionatorias que
Promedio de dias habiles que (N° dias de duracion de tramitacion ] L, X . . . a
L ° 4t L la Institucién dicte en virtud de las infracciones o de
demora la tramitacién de las causa 1+ N° dias de duracion de o : . )
i . Y aplicacién de medidas administrativas o que proponen
causas en la Region de Coquimbo|tramitacion causa 2+ ... + -
o - S |resolucion de reemplazo.
desde la fecha del acta de N°dias de duraciéon de tramitacion L )
denuncia y citacién (ADC) o causa n)/ N° de causas del Periodo Medicién se aplica a las causas normales, no a las
3 abreviadas. Dias 60 10.560/176* | 20% 6513/208 31,3 20,0% 191,6%
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

Servicio Agricola y Ganadero
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, . Se entiende como enfermedad exética aquella
. . (Ndmero de establecimientos X
Porcentaje de establecimientos inspeccionados y/o muestreados enfermedad que no se ha presentado o ha sido
inspeccionados y/o muestreados P . 5 Y erradicada en el territorio nacional. Para efectos de este
C . para vigilancia de enfermedades|. . R
para vigilancia de enfermedades ‘e o , indicador son consideradas aquellas enfermedades
exoticas en el afio t, respecto de exdticas en el afio t / Numero de exoticas incluidas en el programa o plan anual de
4 o resp establecimientos programados  a|SXorcas prog P Porcentaje | 100% 143/143 | 15%| 151/143 105,6% 15,0% | 105,6%
lo programado segun plan anual |, ) ~ |vigilancia.
S ) inspeccionar o muestrear en el afio ’ ) ’
de vigilancia de enfermedades, , - . El programa se prepara a nivel regional, informando a
o L t segun plan anual de vigilancia de Z. . ? . X
en el afio t, en la Region de . las oficinas de Elqui, Choapa y Limari la cantidad y
R enfermedades, de la Region de d ~
Coquimbo. Coquimbo)*100 enfermedades a monitorear, para el afio 2019 la meta
a debe ser de un 100%.
La medicibn de este indicador considera las
fiscalizaciones a las siguientes normativas, la regién
define los siguientes ambitos:
En ambito pecuario: Ley de carnes, Reglamento de
productos farmacéuticos de uso exclusivamente
(Numero de fiscalizaciones|veterinario y Reglamento de Alimentos para animales.
Porcentaje de cumplimiento del realizadas del Plan Anual de|lEn ambito agricola y forestal: Uso y aplicacion de
5 |plan anual de fiscalizacién Region |[1SCa!iZacion region Coquimbo afio tiplaguicidas , Comercio de plaguicidas y fertilizantes | o) i | 10006 | 1.611/1.611 |25%| 1646/1611 102,2% 25,0% | 102,2%
de Coquimbo afo t / Numero Total de fiscalizaciones|Viveros y Depdsitos de plantas, Productores de bebidas
a ) incluidas en el Plan Anual regidn|alcohdlicas, Distribuidores de bebidas alcohdlicas y Otras
Coquimbo afio t)*100 instancias de bebidas alcohdlicas.
En ambito de recursos naturales renovables: Sistema
nacional de certificacion de productos organicos
agricolas y Tenedores de fauna silvestre.
En ambito de semillas: Comerciantes de semillas vy
viveros de plantas.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 127,6%
*Valor estimado de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%

16



EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

REGION DE VALPARAISO

LEONIDAS VALDIVIESO SOTOMAYOR

549
5

SAG de la Regién de
Valparaiso en el afio t.

de muestras recibidas en
Laboratorios SAG de la Regidon
de Valparaiso entre 01-01-afio
t al 30-11-ano t)*100

nimero de muestras a recepcionar y/o analizar durante
el afio t, el compromiso asumido es el porcentaje de
respuesta.

Incluye las muestras recibidas y analizadas de
Entomologia, Quimica Enoldgica, Micologia, Nematologia,
Semillas y Malherbologia.
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Porcentaje de actividades de - o L
centajs ) . , - Consiste en la realizacién de 22 actividades de
verificacion de implantacién - |(Nimero de actividades de|. L, . . .
- e - iy implantacién - reforzamiento de olores de interés SAG,
reforzamiento de olores de verificacion de implantacién - . - o
. . X . entre marzo y diciembre, considerando 2 o 3 actividades
interés SAG de los Equipos reforzamiento de olores de . .
. . . R por mes, dependiendo del programa. En la actividad,
Detectores realizadas interés SAG realizadas en el - -
respecto del total de afio t / Nimero total de liderada por un evaluador/a técnico BriCan o
1 p e g L e o Coordinador/a Regional de BriCan, se esconden al| Porcentaje 95% 21/22 20% 22/22 100,0% 20,0% 105,3%
actividades de verificacion de |actividades de verificacion de
. = . . o, . menos dos de los productos entrenados en el mes
implantacién - reforzamiento |implantacién - reforzamiento . .
. . R . anterior por los Equipos Detectores (ED) de EL Sauce-
de olores de interés SAG de |de olores de interés SAG . : g } .
X ~ |Los Libertadores y Direccion Regional. El objetivo de la
los Equipos detectores programadas en el afo - . L ;
L. actividad es medir la eficacia del entrenamiento de los
programadas, de la Region de [t)*100 )
, o Equipos Detectores.
Valparaiso en el afio t.
Este indicador permite medir mensualmente Ila
, respuesta de los Laboratorios SAG de la Region de
(Ndmero de muestras s L .
. . |Vvalparaiso. Mensualmente los Laboratorios informaran
analizadas en Laboratorios - ;
. . las muestras recibidas y analizadas en el mes que se
Porcentaje de muestras SAG de la Region de|. ; ., .
] . ; ~ _|informa, informacién que sera acumulable a lo largo del
recepcionadas que han sido |Valparaiso entre el 01-01-aflo afio. Para este indicador no es factible comprometer un
2 lanalizadas en Laboratorios t al 31-12- del afio t / Nimero ' P Porcentaje 92% 12515/13603* | 10% | 15820/15850 | 99,8% 10,0% 108,5%

Servicio Agricola y Ganadero
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

fiscalizacion en la Region de
Valparaiso el afio t

Nimero de  supervisiones
programadas al proceso de
fiscalizacion en el afio t)*100

exclusivamente veterinario y Reglamento de alimentos
para animales. En el ambito de recursos naturales:
Tenedores de fauna Silvestre y Sistema Nacional de
Certificacion de Productos Orgdnicos Agricolas. En
agricola: Uso de plaguicidas en explotaciones agricolas y
forestales y en estaciones experimentales, comercio de
plaguicidas y fertilizantes, y formuladoras de plaguicidas
nacionales. Productores de bebidas alcohdlicas,
Distribuidores de bebidas alcohdlicas y Otras instancias
de bebidas alcohdlicas. Viveros y depositos de plantas de
la Ley de Proteccién Agricola. En Ley de Semillas: las
fiscalizaciones a viveros frutales y comerciantes
establecido de semillas.
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El objetivo de este indicador es verificar el grado de
cumplimiento del Programa de Supervisiones al proceso
de Fiscalizacion, que se lleva a cabo en las Oficinas
Sectoriales de la Regidon de Valparaiso, se planifican
supervisiones al proceso de fiscalizacion por parte de la
unidades técnicas de la Regién, quienes verifican los
avances y cumplimientos a los programas establecidos
por ambitos. Para el afio t se establecen 53
supervisiones.
(NGmero de  supervisiones Supervision a los procesos de fiscalizacién: Se
Porcentaje de cumplimiento realizadas  al rzceso de supervisaran los cumplimientos de las normativas en las
del programa anual de fiscalizacion  en pel afio t / siguientes submaterias: Ambito Pecuario: Ley de la
3 |supervisidn a los procesos de carne, Reglamento de productos farmacéuticos de uso| Porcentaje | 100% 53/53 30% 53/53 100,0% | 30,0% 100,0%

Servicio Agricola y Ganadero
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

Servicio Agricola y Ganadero
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Fiscalizacion de la Region de Valparaiso. Las
fiscalizaciones son programadas por las Oficinas
Sectoriales de acuerdo a la Norma Técnica y contempla
fiscalizaciones a las siguientes 13 normativas:
1. Sistema nacional de certificacion de productos
organicos agricolas
, ) - 2. Tenedores de fauna silvestre
(Nimero de fiscalizaciones| . . .
. . . 3. Comerciantes de semillas y viveros de plantas
Porcentaje de cumplimiento realizadas del plan anual de S T
del plan anual de fiscalizacién |fiscalizacion el afio t / Niumero 4. Uso y aplicacion de plaguicidas
4 L , ) . 5. Comercio de plaguicidas y fertilizantes Porcentaje | 100% 2.704/2.704 | 30% | 2755/2704 |101,9% | 30,0% 101,9%
en la Regidn de Valparaiso el |total de fiscalizaciones . . ,
o . . 6. Viveros - Ley de Proteccién Agricola
afio t. incluidas en el plan anual el s L ,
afio t) *100 7. Depdsitos de plantas - Ley de Proteccion Agricola 8.
Productores de bebidas alcohdlicas
9. Distribuidores de bebidas alcohdlicas
10. Otras instancias de bebidas alcohdlicas
11. Ley de carnes
12. Reglamento de productos farmacéuticos de uso
exclusivamente veterinario
13. Reglamento de Alimentos para animales
Este Indicador permite verificar mensualmente el
Porcentaje de revision a rutas [(NUmero de revisiones a rutas|avance de las revisiones a rutas del Sistema Nacional de
del Sistema Nacional de del SNDMF realizadas el afio t/|Deteccién de Moscas de la Fruta. Se debe programar el
5 |Deteccion de Mosca de la NUmero de revisiones a rutas|niumero de revisiones a rutas a realizar en el afo, de| Porcentaje [ 100% 2689/2689 10% | 2592/2689 96,4% 0,0% 96,4%
Fruta en la Region de del SNDMF programadas ellacuerdo a la Norma Técnica. Se registra mensualmente
Valparaiso el afio t. afio t)*100 el nimero de revisiones a rutas realizadas, este dato se
obtiene de los informes diarios y fichas de trampeo.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 102,4%
*Valor estimado de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 90,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO ANO 2019

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
FREDY ANTONIO DIAZ FERNANDEZ

Region de O'Higgins en el afio
t.

Seleccionados en la Regién de
O'Higgins en el afio t)*100

Manejo Fiscalizados. La meta se mide a nivel regional, pudiendo la sede
regional y/o los sectores realizar la actividad de fiscalizacion.

N° DE FUNCIONARIOS/AS: 387
N° DE METAS: 7
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El indicador considera las fiscalizaciones a las siguientes normativas:
1. Sistema nacional de certificacion de productos orgdnicos agricolas
2. Tenedores de fauna silvestre
3. Comerciantes de semillas y viveros de plantas
(Ntmero de fiscalizaciones 4. Uso y aplicacion de plaguicidas
. 5. Comercio de plaguicidas y fertilizantes
. o realizadas del Plan Anual de - 7 ;
Porcentaje de cumplimiento Fiscalizacion de la Regién de 6. Viveros - Ley de Proteccion Agricola
del Plan anual de Fiscalizacion |, .~ ° o glor 7. Depositos de plantas - Ley de Proteccion Agricola .
1 L g O'Higgins en el afio t /Numero R o Porcentaje | 100% 2.888/ 2.888 20% | 2.936/2.888 101,7% 20,0% 101,7%
de la Regién de O'Higgins en . . . X 8. Productores de bebidas alcohdlicas
= total de fiscalizaciones incluidas en A : o
el afio t. L 9. Distribuidores de bebidas alcohdlicas
el Plan Anual de la Regién de . h - .
e ~ 10. Otras instancias de bebidas alcohdlicas
O'Higgins en el afio t)*100
11. Ley de carnes
12. Reglamento de productos farmacéuticos de uso exclusivamente
veterinario
13. Reglamento de Alimentos para animales
- . El indicador mide la razén existente entre el Nimero de Planes de Manejo
. (Planes de Manejo Fiscalizados en|_. ] , - .
Porcentaje de Planes de Terreno en la Regién de O'Higgins Fiscalizados en Terreno y el Numero de Planes de Manejos Seleccionados,
Manejo (PM) fiscalizados en la o g 99 ._|incluidos los de arrastre. Esto permite obtener el porcentaje real de Planes de .
2 en el afio t / Planes de Manejo Porcentaje 40% 32/80%* 15% 32/77 41,6% 15,0% 103,9%

Servicio Agricola y Ganadero
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO ANO 2019

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

distribuidores de DIIO
pertenecientes a la Regién de
O'Higgins.

fiscalizaciones a predios bovinos
que adquieren DIIO en
distribuidores de la  Region
programadas en el afio t) *100

en total. Para efectos de distribucion de la actividad, se tomara como
referencia, la informacion entregada por el Sistema de Informacién Pecuaria
de acuerdo al siguiente detalle:

- La actividad a realizar durante el 1° Semestre del afio t, serd de acuerdo a
la informacién obtenida de junio a diciembre del afio t-1 (2018).

- La actividad a realizar en el 2° Semestre del afio t, serd de acuerdo a la
informacion obtenida de enero a junio del afio t (2019).
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Este indicador permite medir mensualmente la respuesta de la red de
laboratorios agricolas del SAG. Mensualmente los laboratorios informaran las
. . muestras recibidas y analizadas en el mes que se informa, informacion que
(Numero de muestras analizadas . < A :
X . serd acumulable a lo largo del afio. Para este indicador no es factible
en el laboratorio Agricola vy . A .
s ... |comprometer un nimero de muestras a recepcionar y analizar durante el
. Forestal de la Region de O "Higgins|_ . . h : : AN
Porcentaje de muestras z ~ _|afio, el compromiso asumido es el porcentaje de respuesta. Sin perjuicio de
R . entre el 01/01/afio t al 31/12/afo . L X
recepcionadas que han sido t qgue han sido recibidas hasta el la forma de calculo del indicador, las muestras recepcionadas en el mes de
3 Janalizadas en los Laboratorios |.) a o . diciembre del afio t, también deben ser ingresadas en Delfos,| Porcentaje 92% 2.572/2794* 10% | 2.563/2.585 99,1% 10,0% 107,8%
, 30/11/ano t / Nimero de muestras|. X 5 . 3
Agricolas y Forestales de la - - . independientemente de que no sean consideradas en la medicién del nivel de
- P recibidas en el laboratorio Agricola - Iy
Region de O "Higgins. L cumplimiento del indicador.
y Forestal de Ila Region de X . -
P ~ Las muestras recepcionadas corresponderan a los siguientes Programas:
O "Higgins entre el 01/01/afio t al i . ;
30/11/afio £)*100 - Vigilancia Agricola.
- Exportaciones Programa Origen.
- Viveros.
- Denuncias.
(Nimero de actividades de
Capacitacion a Productores,
procesadores y comercializadores
de Agricultura Organica realizadas|Este indicador permitird capacitar a los productores, procesadores y
. - durante el afio t, correspondiente a|comercializadores presentes en la Regidn en las siguientes materias:
Porcentaje de Actividades de la Regidén de O'Higgins / NUmero|- Ley 20.089 que crea el Sistema Nacional de Certificacion de Productos
4 |capacitacion de Agricultura glor ggins / un -y 20.089 9 Porcentaje | 100% 4/4 15% 4/4 100,0% 15,0% | 100,0%
Organica. de actividades de Capacitacion a|Organicos Agricolas,
Productores, procesadores y|- Cuerpos normativos vy,
comercializadores de Agricultura|- Reglamentarios (Normativa Técnica y Reglamento vigente).
Orgénica programadas durante el
afio t, correspondiente a la Region
de O'Higgins) *100
Esta actividad permite hacer un seguimiento a la trazabilidad de los DIIO
adquiridos a través del Sistema SIPEC, mddulo Proveedor/distribuidor, de
. . R manera de lograr identificar la correcta aplicacién de estos y su registro
(Niumero de fiscalizaciones a -
. " o . X - posterior en SIPEC.
Porcentaje de fiscalizaciones a |predios bovinos que adquieren Y - . . A .
X - . . .. _|La distribucién de la actividad sera realizada por la unidad regional y su
predios bovinos que adquieren |DIIO en distribuidores de la Regidén| _. . . . - L . ;
R " I X o . |ejecucién serd a nivel sectorial. Cada oficina sectorial, con frecuencia
Dispositivos de Identificacion  |realizadas en el aflo t, segln semestral debera realizar 2 fiscalizaciones, programandose 13 fiscalizaciones
5 |Individual Oficial (DIIO) en distribucién regional / Numero de + Prog Porcentaje | 100% 16/16 10% 16/16 100,0% 10,0% 100,0%

Servicio Agricola y Ganadero
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO ANO 2019

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

Servicio Agricola y Ganadero
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Considera todas las solicitudes ingresadas en las Oficinas de Informacion,
reclamos y sugerencias de cada Regidn, por via presencial, escrita (correo
Porcentaje de solicitudes bajo[(NiUmero de solicitudes Ley N°|electronico - carta) o telefénica, las cuales son registradas por el/la
Ley N° 19.880 recibidas en los[19.880 respondidas en plazo|Encargado/a OIRS en el Sistema de registro de atenciones vigente. Las
espacios de atencion|menor o igual 5 dias habiles en la[solicitudes corresponden a consultas, reclamos, sugerencias, denuncias,
6 |presencial de la Regién de[Region de O'Higgins / NUmero de|peticiones, felicitaciones u opiniones; la Ley N°19.880 establece un plazo|Porcentaje 98% 12.740/13.000* | 20% [15.103/15.105 99,99% 20,0% 102,0%
O'Higgins contestadas en un|solicitudes Ley N° 19.880 recibidas|méaximo de respuesta de 10 dias habiles. El indicador representa el
plazo menor o igual a 5 dias|y cerradas en el periodo en la|porcentaje de estas solicitudes que fueron respondidas dentro del plazo de 5
habiles en el afio t. Region de O'Higgins)*100 dias habiles. Actualmente el medio de verificacién es el reporte que se
elabora en base a archivo Excel exportable del sistema de registro de
atenciones vigente.
(Numero total de facturas no
afectas a multas pagadas en un
plazo superior a 30 dias desde la
Porcentaje de facturas no|fecha de recepcion en Tesoreria,
afectas a multas pagadas en la|oficina de partes u oficina de Corresponde al numero total facturas no afectas a multas pagadas en plazo
7 - i ! - e mayor a 30 dias, desde su recepcién conforme en tesoreria, oficina de partes| Porcentaje | 2,9% 29/1.000* 10% 30/1.420 2,1% 10,0% 137,3%
Regién de O'Higgins en un|finanzas regional en el afio t/ ! ]
. . , o finanzas regional.
plazo superior a 30 dias. NUumero total de facturas no
afectas a multas pagadas en la
Region de O'Higgins en el mes de
analisis del afio t) * 100
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo: [ 107,5%
*Valor estimado de carécter referencial Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO ANO 2019

REGION DEL MAULE

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

LUIS FERNANDO PINOCHET ROMERO

307
9

Regién del Maule, contestadas en
un plazo menor o igual a 5 dias
habiles en el afio t.

19.880 recibidas y cerradas en el
periodo en la OIRS de la Regidn
del Maule) *100

denuncias, peticiones, felicitaciones u opiniones; la Ley
n° 19.880 establece un plazo maximo de respuesta de
10 dias habiles. El indicador representa el porcentaje de
estas solicitudes que fueron respondidas dentro del plazo
de 5 dias habiles. Actualmente el medio de verificacion
es el reporte que se elabora en base a archivo Excel
exportable del sistema de registro de atenciones vigente.
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La medicion del cumplimiento del programa de
(Nimero  de  supervisiones :SlupF’eI;:i?il(c):; el programa o plan de supervisidén por parte
Porcentaje de cumplimiento del realizadas al proceso de d'e los Encar a?josg Re iona[I)es de Iasp13 normgtivaps de
programa anual regional de fiscalizacion en la Regidn del Maule fiscalizacion 9 9
1 |supervisidn al proceso de en el afio t/Numero de 2. Se realiza al proceso de fiscalizacién de las 13 Porcentaje 100% 38/38 15% 39/38 102,6% 15,0% 102,6%
fiscalizacion de la Regidn del Maule|supervisiones  programadas al|_’ . p X .
en el afio t proceso de fiscalizacion en Ia nprmatwas declaradas bajo SGC y a los procedimientos
i JOSRN vigentes.
Region del Maule en el afio £)*100 3. Se emite un informe de supervision con los resultados
relevantes.
Considera todas las solicitudes ingresadas en las Oficina
de informacién, reclamos y sugerencias (OIRS) de la
oficina regional del Maule, por via presencial, escrita
(Nimero de solicitudes Ley N° (correo electrénico - carta) o telefénica, las cuales son
Porcentaje de solicitudes bajo Ley 19.880 respondidas en Y lazo registradas por el/la Encargado/a OIRS en el Sistema de
19.880 recibidas en el espacio de N - P , ,p_ registro de atenciones vigente. Las solicitudes
menor o igual 5 dias habiles/ g 9
atencion presencial (OIRS) de la , 9 T o|corresponden a consultas, reclamos, sugerencias, .
2 Niumero de solicitudes Ley N Porcentaje 97% 379/390* 10% 658/663 99,2% 10,0% 102,2%
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programadas de la Regién del
Maule en el afio t.

controles fronterizos programadas
en la Region del Maule en el afio
t)*100

proceso de inspeccion de equipaje acompafiado y medios
de transporte, verificando en terreno el cumplimiento de
la normativa y procedimientos vigentes del SAG. El
indicador mide el cumplimiento del programa de
sunervisiones del Fncaraado Reaional de Controles
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Las revisiones a rutas del Sistema Nacional de Deteccién
de Moscas de la Fruta efectuadas en la Regién del Maule
(Numero de revisiones a rutas del|en el afio t, implican la instalaciéon de trampas por rutas
Porcentaje de revision a rutas del |SNDMF realizadas en la Region del|y su revision mensual segln norma técnica, en cada una
Sistema Nacional de Detecciéon de [Maule en el afo t Numero de|de las oficinas sectoriales de la Regidn. El objetivo de ;
3 " - / " a Region ) Porcentaje | 96% 616/642 |15% | 661/642 |103,0%| 15,0% 107,2%
Mosca de la Fruta durante el afio t |revisiones a rutas del SNDMF|esta accion es lograr una deteccion incipiente de focos de
en la Region del Maule programadas en la Regidon en ellla plaga y poder aplicar los protocolos de erradicacién en
afio t)*100 forma oportuna evitando la dispersion de esta plaga
cuarentenraria en la Regidn. El sistema opera todo el
afio, y baja la intensidad de revision en periodo invernal.
Corresponde al numero total facturas no afectas a
multas pagadas en plazo mayor a 30 dias, desde la
recepcion conforme de los productos por la unidad
. solicitante en el afio t. Las facturas afectas a multas no
(Ndmero total de facturas no . - S
se consideran para la evaluaciéon del indicador, dado que
afectas a multas pagadas en la|; A S .
- involucran un proceso mas largo que ademas implica
Region del Maule en un plazo|,.
. . . tiempos de respuesta de pago de los proveedores de las
Porcentaje de facturas no afectas a|superior a 30 dias desde la fecha . T
multas pagadas en un plazo de recepcion en oficina de partes o multas respectivas, tampoco de consideran las facturas
4 ; ) . . . extrapresupuestarias, solo aquellas facturas pagadas con| Porcentaje 4% 50/1440* 10% 28/1270 2,2% 10,0% 158,8%
superior a 30 dias en la Regién del |en Tesoreria de la Regién del
~ ; presupuesto sag, ya que las facturas de proyectos con
Maule. Maule en el afio t/ NUmero total de . ] X
recursos extrapresupuestarias estan sujetas a remesas.
facturas no afectas a multas - S
. Por otro lado, se considera la fecha de inicio del
pagadas en la Regiéon del Maule en|. . -
A ~ indicador el momento de la recepcion conforme de los
el mes de andlisis del afio t)*100 ,
productos, dado que algunos proveedores envian la
factura de cobro con anticipacién a la entrega de los
productos, algunos de los cuales llegan con bastante
tiempo posterior v ademds en ocasiones se debe pedir
Considera solo las supervisiones programadas en la sede
regional 07000 por el Encargado Regional de CCFF. La
(Numero de supervisiones a|supervision se realiza en los controles fronterizos de
Porcentaje de supervisiones Controles fronterizos efectuadas|Pehuenche (Permanente pero sujeto a situacion climatica
realizadas a Controles Fronterizos |en la Regidén del Maule en el afio t|que permita el acceso) y Vergara (Temporal periodo
5 Jrespecto al total de supervisiones |/ numero de supervisiones alestival) donde se verifica la correcta ejecucion del| Porcentaje [ 100% 5/5 10% 5/5 100,0% 10,0% 100,0%
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productos agropecuarios en la
Regién del Maule en el afio t.

fiscalizaciones programadas en la
Regién del Maule en el afio t de la
Ley N°20.656 para maiz y trigo)
*100

nimero de fiscalizaciones a realizar en la Region,
guarda directa relacién con el Universo de poderes
compradores existentes en la Region del Maule y con la
estacionalidad que presentan las primeras transacciones
en las especies Trigo y Maiz.
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La difusién es una accion complementaria a la actividad
I, . de fiscalizacion, pues mediante las actividades de
(Charlas de difusion realizadas a| .. .. ; . .
X X difusion ( charlas, dias de campo, exposiciones, articulo
comerciantes de semillas, X . R
. e g . en la prensa, etc.) en materia de comercio de semillas y
Porcentaje de Charlas de Difusion|agricultores, productores, R
X X R S plantas frutales, se pretende entregar herramientas para
realizadas a comerciantes de|profesionales del agro, viveristas, X R
X X X ~ que los actores de este rubro cumplan con las exigencias
semillas, agricultores, productores,|estudiantes, otros , en el afio t X
rofesionales del agro, viveristas,|para la regién del Maule / Charlas de las normativa.
6 P K aro, /P . g Este indicador permite medir la ejecucién de las|Porcentaje 100% 15/15 10% 16/15 106,7% 10,0% 106,7%
estudiantes (preferentemente de|de  difusion programadas a . I R .
X . R I . . actividades de difusion realizadas en la Regidn del Maule
colegios agricolas y universitarios|comerciantes de semillas, o~ o } -
~ . en el afo t , dirigida a comerciantes, agricultores,
del rubro), otros , en el afio t para|agricultores, productores, R .
! R S productores, viveristas y estudiantes. La meta se
la region del Maule. profesionales del agro, viveristas, DR -,
X o cumplird bajo el supuesto que el programa en la Region,
estudiantes, otros, en el afio t para o, . .
- % no sufrira reducciones presupuestarias por
la regién del Maule)*100. o . .
repriorizaciones nacionales o regionales producto de
emergencias sanitarias o climaticas.
Este indicador permite obtener el resultado cuantitativo
. ) o de la aplicacion de la Ley 20.656 ue regula las
(Ndmero de fiscalizaciones _p . Y 4 9 X
B . transacciones comerciales de productos agropecuarios y
. L realizadas en la Region del Maule .
Porcentaje de cumplimiento de ~ > sus reglamentos, los cuales facultan al Servicio para
" o R en el afio t de la Ley N °20.656|. X ~ ; .
Fiscalizaciones realizadas de la Ley ara maiz trigo/ Nimero de fiscalizar la sefialada normativa, y asi corroborar el grado
7 |de Transacciones Comerciales de|? y g de cumplimiento por parte de los usuarios/as. ElPorcentaje 93% 126/136* 10% 129/136 94,9% 10,0% 102,0%
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(Nur_ngro de solicitudes de Mide el grado de reasignacion horaria de los servicios
servicios del Programa de L ) .
. . e, X 22 forestales solicitados por los clientes en las oficinas
Porcentaje de solicitudes de|Certificacion Fitosanitaria forestal - . ; -
servicios del Programa del|reagendadas/Numero de sectoriales de Curico y Linares de la Regidn del Maule,
8 D X e 2 . con el fin de determinar aspectos a mejorar, tales como | Porcentaje 15% 37/247* 10% 10/221 4,5% 10,0% 331,5%
Certificacion Fitosanitaria forestal|solicitudes de  servicios del| . - ; -
. _ .. |asignacion de recursos, asignacion de personal, etc.
reagendadas. Programa de Certificacion
Fitosanitaria forestal aceptadas por
la oficina sectorial)*100
. . (Numero de  establecimientos
Porcentaje de establecimientos|; ) s . ; -
. X inspeccionados y/o muestreados|Este indicador permite evaluar avance en la ejecucion del
inspeccionados y/o muestreados . ; N X y ,
. . para vigilancia de enfermedades|programa de vigilancia de enfermedades exodticas segun
para vigilancia de enfermedades exdticas en el afio t / Numero de|lo programado en el plan anual de vigilancia de
9 |exoticas en el afio t, respecto de lo er prog e P 9 Porcentaje | 100% 278/278 | 10% | 278/278 | 100,0%| 10,0% 100,0%
. establecimientos programados al|enfermedades. Monitoreo permanente de enfermedades
programado segun plan anual de|, ) ~ o -, -
L . inspeccionar o muestrear en el afio|exdticas en la Regidn del Maule descrito en el Plan Anual
vigilancia de enfermedades, en el . . ) -
= t segun plan anual de vigilancia de|de enfermedades exdticas.
afio t.
enfermedades)*100
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo: 134,6%
*Valor estimado de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento por Equipo: 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:
N° DE FUNCIONARIOS/AS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

REGION DE NUBLE
EDUARDO JERIA CASTRO
114

para el afio t de la Regién de
Nuble

finanzas regional en el afo t de la
Region de Nuble/ NGmero total de
facturas no afectas a multas
pagadas en el mes de analisis del
afio t de la Regién de Nuble) * 100

recepcion en tesoreria, oficina de partes o finanzas de
la Regién del Nuble
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El indicador considera las supervisiones a las
fiscalizaciones en las siguientes normativas:
1. Sistema nacional de certificacion de productos
organicos agricolas
2. Tenedores de fauna silvestre
, . 3. Comerciantes de semillas y viveros de plantas
(Ndmero de supervisiones L e
. . } 4. Uso y aplicacién de plaguicidas
Porcentaje de cumplimiento |realizadas al proceso de : - -
) R ~ 5. Comercio de plaguicidas y fertilizantes
del programa anual de fiscalizacion en el afio t de la . Ly ,
2 ! & , 6. Viveros - Ley de Proteccidén Agricola
1 |supervisién al proceso de Region de Nuble/Nimero de . L, , Porcentual 100% 25/25 30% 27/25 108,0%| 30,0% 108,0%
) o ~ - 7. Depdsitos de plantas - Ley de Proteccién Agricola
fiscalizacion para el afio t de |supervisiones programadas al R .
L, & ) N ~ .|8. Productores de bebidas alcohdlicas
la Regién de Nuble proceso de fiscalizacidn en el afio t IR . o
de la Regién de Ruble)*100 9. Distribuidores de bebidas alcohdlicas
10. Otras instancias de bebidas alcohdlicas
11. Ley de carnes
12. Reglamento de productos farmacéuticos de uso
exclusivamente veterinario
13. Reglamento de Alimentos para animales
(Numero total de facturas no
afectas a multas pagadas en un
. plazo superior a 30 dias desde la
Porcentaje de facturas no 7 ,
fecha de recepcidn en Tesoreria,|Corresponde al numero total facturas no afectas a
afectas a multas pagadas en oficina de partes u oficina delmultas pagadas en plazo mayor a 30 dias, desde su
2 |un plazo superior a 30 dias p pag p Y , Porcentual | 2,1% 17/810% | 10% 5/748 0,7% | 10,0% | 314,2%
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RCA subprogramadas para el
afo t, encomendadas por la
SMA, de competencia del SAG
para la Regién de Nuble

Nimero de  actividades de
fiscalizacion ambiental de RCA
subprogramadas por la SMA de la
Regién de Nuble)*100

Resolucion de Calificacion ~ Ambiental (RCA),
establecido por la Superintendencia del Medio Ambiente
(SMA) mediante Resoluciéon, que sean encomendadas
por dicha autoridad, y de competencia del SAG.
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Este Indicador verifica la capacidad de reaccidn ante la
captura aislada de L. botrana en predios de vid en un
area libre de la Region de Nuble El Area libre
, . comprende todos los huertos comerciales de vid,
(Nimero de detecciones de| . ] .
- - . ubicados entre las Regiones de Atacama y Aysén,
. . Lobesia botrana en predios vid en . . .
Porcentaje de detecciones de , . ; .-_|ambas incluidas, que se encuentran fuera de los anillos
; - el area libre con implementacion ; } -
Lobesia botrana en predios . ; . de radio 3 km en cuyo centro existe un brote activo de
) . X de acciones inmediatas en un . . P
vid en el area libre con lazo maximo de 4 dias habiles. en la plaga (area reglamentada). El tiempo maximo de
3 |implementacién de vigilancia p'azo - o implementacion de vigilancia debe ser 4 dias habiles,| Porcentual [ 100% 7/7* 20% 10/10 100,0% | 20,0% 100,0%
. .. el afio t de la Region de Nuble/ , L,
en el tiempo maximo , . " |tomando como dia cero (0) la fecha de emision del
. ~ Numero de detecciones de Lobesial. . - . )
establecido para el afio t de la ; ; . informe Fitosanitario de Laboratorio SAG, que confirma
. o botrana en predios vid en e area . .
Regién de Nuble 5 o . que el ejemplar sospechoso corresponde a Lobesia
libre en el afio de la Regidon de B o . ;
& botrana. La implementacién de vigilancia corresponde a
Nuble) *100 - o . L
la instalacion de ruta de trampas en el area definida
para le monitoreo de la plaga. El inicio y término de la
temporada se estipula en la Estrategia vigente,
disponible en el sitio Web del SAG.
Porcentaje de Actividades de , L Verificar el cumplimiento de las actividades de
) o . (Ndmero de Actividades def.. L ' X
fiscalizaciéon ambiental de : R R fiscalizacion ambiental de las Resoluciones de
. o fiscalizacion ambiental de RCA I . N
RCA realizadas en el afo t, . . Calificacion Ambiental (RCA) realizadas por el SAG de la
. realizadas de competencia del SAG L, ~ . .
respecto a las actividades de en el afio t de la Region de Nuble/ Region de Nuble que se encuentren incluidas en el
4 |fiscalizacién ambiental de 9 Subprograma sectorial de fiscalizacién ambiental de| Porcentual [ 100% 1/1%* 10% 1/1 100,0%| 10,0% 100,0%
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(Numero de supervisiones
Porcentaje de cumplimiento reallza_d_as en. el ambito de la Este indicador permite verificar la realizacion del
trazabilidad animal a sectores en s PR .
del Programa Anual de o o, o proceso de supervisidon en el ambito de la Trazabilidad
Supervision en el ambito de el’ano t de la Region de Nuble/ animal , de acuerdo al Programa Oficial de Trazabilidad
5 . . NUmero de supervisiones|, . ! PR . R X Porcentual | 100% 6/6 20% 6/6 100,0% | 20,0% 100,0%
la trazabilidad animal a . Animal, los ambitos que se incluyen son: inocuidad de
~ programadas a realizar en el ; - : e
Sectores para el afio t de la e - ) productos pecuarios, sanidad animal y certificacion de
Iy & ambito de la trazabilidad animal a . L, &
Regién de Nuble - ., _|exportaciones de la Regidén de Nuble
sectores en el afio t de la Region
de Nuble) *100
Porcentaie de cumplimiento (Numero de fiscalizaciones
de FiscaJIizaciones rZaIizadas realizadas en el afio t de la Ley|Este indicador permite tener una apreciacion
de la Ley de Transacciones N°20.656 de maiz y trigo para el|cuantitativa de la aplicacion de la Ley 20.656 que
6 |Comerciales de productos|27° t de la Region de Nuble /iregula las transacciones comerciales de maiz y trigo y| oo onviar | 100% 81/81* 10% 81/81 100,0%| 10,0% | 100,0%
agropecuarios de maiz y trigo NUmero de fiscalizaciones|sus reglamentos, los cuales facultan al Servicio para
~ T programadas en el afio t de la Ley|fiscalizar la sefiala normativa, y asi corroborar el grado
para el afio t de la Region de ; . S .
Ruble N°20.656 de maiz y trigo para el{de cumplimiento por parte de los usuarios/as.
afo t de la Regidn de Nuble) *100
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:[ 137,0%
*Valor estimado de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:
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REGION DEL BIOBIO
IVAN RAMIREZ DELPIN

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

para el afio t de la Region del
Biobio

Region del Biobio/ Numero total
de facturas no afectas a multas
pagadas en el mes de analisis del
afio t de la Region del Biobio) *
100

recepcion en tesoreria, oficina de partes o finanzas de
la Regién del Biobio

N° DE FUNCIONARIOS/AS: 160
N° DE METAS: 8
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El indicador considera las supervisiones a las
fiscalizaciones en las siguientes normativas:
1. Sistema nacional de certificacion de productos
organicos agricolas
2. Tenedores de fauna silvestre
, . 3. Comerciantes de semillas y viveros de plantas
(NUmero de supervisiones
. - . frutales
Porcentaje de cumplimiento|realizadas al proceso de s . .
. R ~ 4. Uso, aplicacion y comercio de plaguicidas vy
del programa anual delfiscalizacion en el afio t de la fertilizantes
1 |supervision al proceso de|Regién del Biobio/Niumero de ; - .. | Porcentaje | 100% 36/36 20% 36/36 100,0% 20,0% 100,0%
) o = . 5. Viveros y depdsitos de plantas - Ley de Proteccidon
fiscalizacion para el afio t de[supervisiones programadas al Agricola
la Regién del Biobio proceso de fiscalizacidén en el afio g o
L, Y 6. Ley de alcoholes (Productores, distribuidores y otras
t de la Regidn del Biobio)*100 . . . .
instancias de bebidas alcohdlicas)
7. Ley de carnes
8. Reglamento de productos farmacéuticos de uso
exclusivamente veterinario
9. Reglamento de Alimentos para animales
Pgrcentaje de Nav_es de (Numero de Naves de Riesgo alto o ! . L
Riesgo alto sometidas a X ) i . ._|Verificar que las naves sometidas a inspeccién
inspeccion obligatoria sometidas a inspeccion obligatoria obligatoria y especifica para la deteccién de PGRA que
2 [\nspece gatorla  Yiy especifica para la deteccién de[0°"'%: Y esp para /a ¢ o€ 9U€| porcentaje | 100% 10/10% | 10% 14/14 100,0% | 10,0% | 100,0%
especifica para la deteccion de , no vienen amparadas por certificado estén libres de la
PGRA / Numero total de Naves de R B L
PGRA en los puertos| . plaga Polilla Gitana Raza Asiatica (PGRA).
) Riesgo alto)*100
nacionales.
(Numero total de facturas no
afectas a multas pagadas en un
plazo superior a 30 dias desde la
Porcentaje de facturas noffecha de recepcién en Tesoreria,
. - Corresponde al numero total facturas no afectas a
afectas a multas pagadas en|oficina de partes u oficina de multas pagadas en plazo mavor a 30 dias. desde su
3 |un plazo superior a 30 dias|finanzas regional en el afio t de la pag p Y 4 Porcentaje | 2,1% 21/1000%* 10% 9/1089 0,8% 10,0% 254,1%
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trazabilidad animal a Sectores
para el afio t de la Region del
Biobio

programadas a realizar en el
ambito de la trazabilidad animal a
sectores en el afio t de la Regidn
del Biobio) *100

animal, de acuerdo al Programa Oficial de Trazabilidad
Animal
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Porcentaje de revisidon a rutas{(Nimero de revisiones a rutas del
del Sistema Nacional de|SNDMF realizadas en la region del|Este indicador permite verificar mensualmente el
Deteccion de Mosca de la|Biobio / Numero de revisiones alavance de las revisiones a rutas del Sistema Nacional| Porcentaje | 100% 321/321 10% 323/321 100,6% 10,0% 100,62%
Fruta de la region del Biobio|rutas del SNDMF programadas en|de Deteccién de Moscas de la Fruta.
en el afo t. la region del Biobio)*100
Porcentaje de Actividades def,,, . L Verificar el cumplimiento de las actividades de
) . X (Nimero de Actividades de|. . ' X
fiscalizacion ambiental de RCA|.. . ) fiscalizacion ambiental de Ilas Resoluciones de
- o fiscalizacion ambiental de RCA o ) X
realizadas en el afio t, - - Calificacion Ambiental (RCA) realizadas por el SAG de la
- realizadas de competencia del L . . .
respecto a las actividades de SAG en el afio t de la Region del Regidn del Biobio que se encuentren incluidas en el
5 [fiscalizacion ambiental de RCA|. . , Reg Subprograma sectorial de fiscalizacion ambiental de| Porcentaje | 100% 3/3* 10% 3/3 100,0% 10,0% 100,0%
~_|Biobio/ Niumero de actividades de >, o s X
subprogramadas para el afio|_ o : Resolucion de Calificacién Ambiental (RCA),
fiscalizacion ambiental de RCA ; - . : )
t, encomendadas por la SMA, establecido por la Superintendencia del Medio Ambiente
- subprogramadas por la SMA de la . .
de competencia del SAG para Regién del Biobio)*100 (SMA) mediante Resolucion, que sean encomendadas
la Regién del Biobio 9 por dicha autoridad, y de competencia del SAG.
(Numero de supervisiones
. - realizadas en el ambito de la
Porcentaje de cumplimiento L .
trazabilidad animal a sectores en L . . o
del Programa Anual de ~ L . |Este indicador permite verificar la realizacion del
Supervision en el ambito de la el afo t de |a Region del Biobio/ roceso de supervision en el ambito de la Trazabilidad
6 24P Nimero  de  supervisiones|® P Porcentaje | 100% 8/8 15% 8/8 100,0% | 15,0% | 100,0%
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(Numero de fiscalizaciones
Porcentaje de cumplimiento|realizadas en el afio t de la Ley L . N
) o . N , . Este indicador permite tener una apreciacidon
de Fiscalizaciones realizadas|N°20.656 de maiz y trigo para el o Lo
X o o s cuantitativa de la aplicacion de la Ley 20.656 que
de la Ley de Transacciones|afio t de la Regidén del Biobio / requla las transacciones comerciales de maiz v trigo
7 |Comerciales de productos|Nimero de fiscalizaciones g y goy Porcentaje 93% 51/55%* 15% 55/55 100,0% 15,0% 107,5%
. P - ~ sus reglamentos, los cuales facultan al Servicio para
agropecuarios de maiz y trigo|programadas en el afio t de la|_. . ~ . ;
~ 7, ° , . fiscalizar la sefiala normativa, y asi corroborar el grado
para el afio t de la Region del{Ley N°20.656 de maiz y trigo para de cumplimiento por parte de los usuarios/as
Biobio el afio t de la Region del Biobio) P porp .
*100
(N° de predios muestreados para
Porcentaje de muestras|Brucelosis Bovina en la provincia|lEste indicador permite veriicar el cumplimiento del
; ° . - B
8 tom_adas para Brucelo_5|s de Arauco/ N de predios Progran_']a de muestreo para Brucelosis Bovina en la Porcentaje | 90% 162/180 10% 235/180 130,6% 10,0% 145,1%
Bovina en el afio t, en predios|programado A muestrear para|provincia de Arauco como apoyo al Plan Araucania de
de la Provincia de Arauco Brucelosis Bovina en la provincia|Erradicacion de Brucelosis.
de Arauco)*100
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 125,9%
*Valor estimado de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:
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REGION DE LA ARAUCANIA

MARIA TERESA FERNANDEZ CABRERA

region de La Araucania en el
afio t.

de fiscalizaciones incluidas en el
plan anual de la region de la
Araucania en el afio t)*100

Viveros y Depositos de plantas, Productores de bebidas
alcohdlicas, Distribuidores de bebidas alcohdlicas y Otras
instancias de bebidas alcohdlicas. En Ambito de
Recursos Naturales Renovables: Sistema nacional de
certificacion de productos orgdnicos agricolas y
Tenedores de fauna silvestre. En -Ambito de Semillas:
Comerciantes de semillas y viveros de plantas.

N° DE FUNCIONARIOS/AS: 208
N° DE METAS: 7
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Este Indicador se enmarca en compromisos del Plan
Impulso Araucania 2018 - 2026.
. . Permitird Implementar un plan especifico de
Porcentaje de informes . . . . . .
. o (Ndmero de informes|Erradicaciéon de Brucelosis bovina en la Regidon de La
epidemoldgicos respecto de los h . . , ; ~ o s
casos positivos de brucelosis epidemiologico de caso / Numero|Araucania, donde la Meta a 1-2 Afos es Erradicacidon de
1 P - casos positivos brucelosis|la brucelosis bovina en la Region de la Araucania. La| Porcentaje [ 100% 5/5% 20% 3/3 100,0% | 20,0% 100,0%
detectados por la region de La C . ~ g, )
Araucania en el afio t detectados en vigilancia al 30(Meta a 4 Afos es la Declaraciéon de zona libre a la
’ noviembre afio t )*100 Region de la Araucania y la Meta a 8 Afios es la
Mantencion de zona libre a la Regidon de la Araucania.
Los informes de caso son una parte del programa de
Erradicacion de Brucelosis bovina
La medicion de este indicador considera las
fiscalizaciones a las siguientes normativas:
En Ambito Pecuario: Ley de carnes, Reglamento de
. ] . productos farmacéuticos de uso exclusivamente
(Ndmero de fiscalizaciones s . -
) veterinario y Reglamento de Alimentos para animales.
X . realizadas del plan anual de S ; I,
Porcentaje de cumplimiento del |_. N o En Ambito Agricola y Forestal: Uso y aplicacion de
lan anual de fiscalizacién de la fiscalizacion de la region de la laguicidas , Comercio de plaguicidas y fertilizantes
2P Araucania en el afio t /NGmero total|P.29 ' plag Y '| Porcentaje | 100% | 2.334/2.334 | 10% | 2.381/2.334 |102,0%| 10,0% 102,0%
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berries en el afio t de la regién
de La Araucania.

solicitadas por productores de
arandanos y berries o instituciones
relacionadas)*100

participacion de estos en la exportacion, donde la Meta a
1-2 Afos es Cumplimiento del programa de capacitacion
sobre reconocimiento y control de plagas en productores
de arandanos. Comunas de Loncoche, Gorbea y Freire.

< <
< o N4 z \ X - [y
o w o w T so<kx ) 020 oZ2©o O(m w
o wE 0o = 0« Q cgegy | = co0sg a<g| aog w3
4 xQ <2 5 aad o) agnwzo 2 0g<0QR <O <0 o<y
w o< 33 A <= . <Z9OsA P4 <Z 2N E2N <N Zod
: g2 =3 p 28 < | B38B< | &| g353 |35 383 | $5g
2 Z2 %3 g z= < | 3SNEE | 2| 3838% R8N @o§ | <%
- : o) D — hd hd
L e g > LIDJ = [a) 8 > g w ™ w ™ 8 ™ @
) [i4
Este Indicador verifica la capacidad de reaccidén ante la
captura aislada de L. botrana en el area libre. El Area
libre comprende todos los huertos comerciales y areas
urbanas, ubicados entre las Regiones de Atacama vy
Aysén, ambas incluidas, que se encuentran fuera de los
(N° de detecciones de Lobesia anl!los de radio 3 km’en cuyo centro existe un.brote
. . . . activo de la plaga (area reglamentada). El tiempo
Porcentaje de detecciones de Botrana en el area libre con| 7, . . - - ) ,
. . . . -, . maximo de implementacion de vigilancia debe ser 4 dias
Lobesia Botrana en el area libre [implementacién de acciones|, ., . ; oy
con implementacion de inmediatas en un plazo maximo de habiles, tomando como dia cero (0) la fecha de emision
31, : - (o , o o ° del informe Fitosanitario de Laboratorio SAG, que| Porcentaje | 100% 2/2 (*) 10% 12/12 100,0% 10,0% 100,0%
vigilancia en el tiempo maximo |4 dias habiles, en el afio t / N° de ) )
. L, . ) confirma que el ejemplar sospechoso corresponde a
establecido, de la Region de la |detecciones de Lobesia Botrana en . B = L .
, . : ~ Lobesia botrana. La implementacion de vigilancia
Araucania. el area libre en el afio t, de la . o
L, . corresponde a la instalacion de ruta de trampas y
Region de la Araucania)*100 R . N ;
realizacion de prospecciones de accion inmediata en el
area definida para el monitoreo de la plaga. El inicio y
término de la temporada se estipula en la Estrategia
vigente, disponible en el sitio Web del SAG. se requiere
que los recursos esten diponibles y priorizados para la
actividad.
(NGmero de actividades de Difusion Este Indicador s'e enmarca en comprc'Jr.m’sos del' Plan
: L . Impulso Araucania 2018 - 2026. Permitira Capacitar a
Porcentaje de Actividades de realizadas a productores de o . ",
e . ) . - . los pequefios productores de berries de la region, en
Difusion realizadas a arandanos y berries realizadas materias fitosanitarias e inocuidad para facilitar la
4 |productores de arandanos y /NUumero de actividades de Difusién P Porcentaje | 100% 5/5 * 10% 5/5 100,0% 10,0% 100,0%
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NUMERO

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

NOTA TECNICA

UNIDAD DE
MEDIDA

META ARNO 2019

NUMERADOR/
DENOMINADOR
UTILIZADOS PARA

DETERMINAR
META 2019
PONDERACION
NUMERADOR/
DENOMINADOR
EFECTIVO AL
31/12/2019
RESULTADO
EFECTIVO AL
31/12/2019
RESULTADO
PONDERADO AL
31/12/2019

AVANCE
RESPECTO A META

ANO 2019

Porcentaje de Talleres sobre
sistema ERP realizados,
respecto a lo programado por
la regidn de La Araucania en el
afio t.

(Total de talleres realizados en el
afio t / Total de talleres
programadas en el afio t)*100

Este Indicador permitird asegurar una correcta
implementacién de los/las funcionarios/as, del Sistema
ERP SAG. Considera Capacitaciones para la
Implementacién del Sistema ERP, en las diferentes
Unidades tanto Sectoriales como Unidades de la Sede
Regional.

Porcentaje

100,0%

5/5* 10% 5/5 100,0% | 10,0%

100,0%

Porcentaje de cumplimiento de
programa de instruccién al
personal que cumple funciones
en el proceso de inspeccidén de
equipajes y medios de
transporte en los controles
fronterizos de la Regidon La
Araucania en el afio t.

(N° de actividades de instruccién
realizadas al personal que cumple
funciones en el proceso de
inspeccion de equipajes y medios
de transporte en los controles
fronterizos /N° de actividades de
instruccion programadas para el
personal que cumple funciones en
el proceso de inspeccién de
equipajes y medios de transporte
en los controles fronterizos)*100

El indicador tiene por objetivo hacer seguimiento al
cumplimiento del Programa Regional de instruccion a los
Inspectores de los Controles Fronterizos de la Regidn de
La Araucania, con el fin de reforzar y nivelar las
competencias técnicas y de fiscalizacion de los
inspectores que desempefian dichas funciones.

Porcentaje

100%

2/2 20% 2/2 100,0% | 20,0%

100,0%

Porcentaje de cumplimiento de
actividades del programa de
clima laboral de la Region de la
Araucania en el afio t.

(Numero de actividades realizadas
del programa de clima laboral de la
Regidon para el afio t/Numero de
actividades planificadas en el
programa de clima laboral de la
Regidn para el afio t) * 100

El indicador permite programar y medir actividades de
crecimiento a nivel personal y organizacional. Se
consideran todas aquellas actividades que estan dentro
del Programa de Clima Laboral de la Region.

Porcentaje

100%

6/6 20% 6/6 100,0% | 20,0%

100,0%

*Valores estimados de carécter referencial

Servicio Agricola y Ganadero

Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:

100,3%

Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:

100,0%
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equipajes y medios de
transporte en los controles
fronterizos de la Regién de
Los Rios.

instruccion programadas para el
personal que cumple funciones en
el proceso de inspeccion de
equipajes y medios de transporte
en los controles fronterizos) * 100

charlas de inducciéon o talleres de reforzamiento de
temas especificos o de difusion de normativa o
instrucciones, u otra actividad ejecutada por la Region
con el objetivo de reforzar o nivelar las competencias
técnicas de los inspectores.

EQUIPO DE TRABAJO: LOS RIOS
RESPONSABLE: JORGE OLTRA COMTE
N° DE FUNCIONARIOS/AS: 116
N° DE METAS: 10
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El sistema de vigilancia, a través de prospecciones al
programa de sanidad de la papa en la region de Los Rios
para detectar plagas cuarentenarias de la papa; permite
X i (Numero de prospecciones|detectar focos de plagas y por defecto también las zonas
Porcentaje de cumplimiento ) L M ) . .
, : realizadas en la region de Los Rios|libres. Lo anterior permite establecer medidas
del nimero de prospecciones en el afio t/Nimero delfitosanitarias y de cuarentena adecuadas, de manera de
1 Jal Programa de Sanidad de la . Y . ! porcentaje | 100% 1318/1318 10% | 1319/1.318 (100,1% 10,0% 100,1%
. ) prospecciones programadas en lafcontener las plagas en las areas donde se les detecta o
Papa de la region de Los Rios i 7 ~ - : -
en el afio t regidon de Los Rios en el afio[suprimir poblaciones, cuando corresponda. Debe existir
t)*100 coherencia entre el programa de actividades del
Programa Nacional de Sanidad de la papa. Debe haber
disponibilidad de recursos para realizar la vigilancia y el
procesamiento de las muestras en el laboratorio.
El indicador tiene por objetivo hacer seguimiento al
(N° de actividades de instruccion|cumplimiento del Programa Regional de instruccién a los
. L realizadas al personal que cumple|Inspectores de los Controles Fronterizos de la Regidn,
Porcentaje de cumplimiento . ) . . P
. L, funciones en el proceso de|con el fin de reforzar y nivelar las competencias técnicas
de programa de instruccion al|. 7 N . . N . o~
. inspeccion de equipajes y medios|y de fiscalizacién de los inspectores que desempefian
personal que cumple funciones| . .
en el proceso de inspeccién de de transporte en los controles|dichas funciones.
2 fronterizos /N° de actividades de(Las actividades de instruccién pueden ser la ejecucion de| porcentaje | 100% 8/8 10% 8/8 100,0% 10,0% 100,0%
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de Brucelosis Bovina en la
Regién de Los Rios.

Brucelosis Bovina en la Region de
Los Rios en el afio t)*100.

pecuario en la region y del conocimiento y participacion
de los usuarios externos del servicio.
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Considera todas las solicitudes ingresadas en las Oficinas
de informacidn, reclamos y sugerencias de cada region,
por via presencial, escrita (correo electrénico - carta) o
telefénica, las cuales son registradas por el/la
Porcentaje de solicitudes bajo |(NUmero de solicitudes Ley N°|Encargado/a OIRS en el Sistema de registro de
Ley N° 19.880 recibidas en los|19.880 respondidas en plazo < 5|atenciones vigentes. Las solicitudes corresponden a
espacios de atencion dias habiles en la Regidon de Los|consultas, reclamos, sugerencias, denuncias, peticiones,
3 |presencial contestadas en un |Rios/ Numero de solicitudes Ley N°|felicitaciones y opiniones; la Ley n°® 19880 establece un| porcentaje | 95,0% | 1.900/2.000* | 10% | 4641/4647 99,9% 10,0% 105,1%
plazo menor o igual a 5 dias |19.880 recibidas y cerradas en la|plazo maximo de respuesta de 10 dias habiles. El
habiles en la Regién de Los Regidn de Los Rios en el periodo)|indicador representa el porcentaje de estas solicitudes
Rios. *100 que fueron respondidas dentro del plazo de 5 dias
habiles. Actualmente el medio de verificacion es el
reporte que se elabora en base a archivo Excel
exportable del sistema de registro de atenciones
vigentes.
(Nimero total de facturas no
afectas a multas pagadas en un
plazo superior a 30 dias desde la
Porcentaje de facturas no fecha de recepcion en Tesoreria,
. - Corresponde al numero total facturas no afectas a
afectas a multas pagadas en |oficina de partes u oficina de multas pagadas en plazo mavor a 30 dias. desde su
4 lun plazo superior a 30 dias en |finanzas de la Region de Los Rios - Pag P may e porcentaje | 1,7% 17/1000%* 10% 6/1043 0,58% 10,0% 295,5%
- , ~ ) recepcion en tesoreria, oficina de partes o finanzas
la Region de Los Rios, en el en el afio t/ Numero total de X
~ regional.
afio t.. facturas no afectas a multas
pagadas en el mes de analisis en
la Region de Los Rios en el afio t)
*100
Porcentaje de Cumplimiento |(Actividades de difusion realizadas|Este indicador permite la difusion del Programa de
del Plan Regional de Difusion |en el afio t / Plan de difusion del|Erradicacion de Brucelosis Bovina en la Region, respecto
5 |del Programa de Erradicacién [Programa de Erradicaciéon de|del sistema de vigilancia, la importancia del rubro| porcentaje | 100% 4/4 10% 4/4 100,0% | 10,0% 100,0%
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NUMERO

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

NOTA TECNICA

UNIDAD DE
MEDIDA

META ANO 2019

NUMERADOR/
DENOMINADOR
UTILIZADOS PARA

DETERMINAR

META 2019

PONDERACION

NUMERADOR/
DENOMINADOR
EFECTIVO AL
31/12/2019

RESULTADO
EFECTIVO AL
31/12/2019

RESULTADO
PONDERADO AL
31/12/2019

AVANCE
RESPECTO A META

ARNO 2019

Porcentaje de fiscalizaciones
realizadas a recintos feriales,
Mataderos y CFA de bovinos y
distribuidores de Dispositivos
de Identificaciéon Individual
Oficial (DIIO) en la Region de
Los Rios en el afio t.

(NUmero de fiscalizaciones
realizadas a recintos feriales en el
afio t + Numero de fiscalizaciones|
realizadas a mataderos y CFA
bovinos en el afio t + Numero de
fiscalizaciones realizadas y
distribuidores de Dispositivos de
Identificacion  Individual  Oficial
(DIIO) en el afo t)/(Numero de
fiscalizaciones programadas a
recintos feriales en el afio t +
Ndmero fiscalizaciones
programadas a mataderos y CFA
bovinos en el afio t + Numero de
fiscalizaciones programadas a vy
distribuidores de Dispositivos de
Identificacion  Individual Oficial
(DIIO) en el afio t) *100

Este indicador permite evaluar el cumplimiento de las
actividades de fiscalizacion segun la programacion
definida por la regiéon de Los Rios para el programa de
trazabilidad animal a recintos feriales, mataderos de
bovinos, CFA de bovinos y distribuidores de Dispositivos
de Identificacion Individual Oficial (DIIO).

porcentaje

100%

24/24

10%

26/24

108,3%

10,0%

108,3%

Porcentaje de seguimiento a
licencias médicas con estado
distinto de autorizado en la
Regién de Los Rios,
correspondientes al afio t.

(NUumero de licencias médicas con
estado distinto autorizado que
cuentan con notificaciéon  de
seguimiento al funcionario/a en un
plazo maximo de 30 dias habiles a
contar del ultimo dia del periodo
(mes que se presento la LM) en la
Regién de Los Rios / Numero total
de licencias médicas con estado
distinto de autorizado del
periodo(mes que se presentd la
LM) Entre el 01/01/afio t y el
15/11/afio t en la Region de Los
Rios)*100

El indicador busca hacer responsable a cada
funcionario/a de la Region de Los Rios sobre el estado de
la resolucion de su licencia médica emitida por la
Institucion de Salud a la que se encuentre afiliado, de
manera de lograr aumentar la recuperacion de Subsidios
por Incapacidad Laboral (SIL). Se entenderd por estado
distinto de autorizado a aquellas licencias médicas sin
estado, reducidas y/o rechazadas de la Regidon de Los
Rios.

porcentaje

75%

15/20%*

10%

33/35

94,3%

10,0%

125,7%
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

NUMERO

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

NOTA TECNICA

UNIDAD DE
MEDIDA

META ANO 2019

NUMERADOR/
DENOMINADOR
UTILIZADOS PARA
DETERMINAR
META 2019
PONDERACION
NUMERADOR/
DENOMINADOR
EFECTIVO AL
31/12/2019
RESULTADO
EFECTIVO AL
31/12/2019
RESULTADO
PONDERADO AL
31/12/2019

AVANCE
RESPECTO A META

ARNO 2019

Porcentaje de estudios y/o
catastros sobre vida silvestre
realizados  del total de
estudios y/o catastros sobre
vida silvestre programados en
la Region de Los Rios en el
afno t

(NUumero de estudios y/o catastros
sobre vida silvestre realizados en
la Region de Los Rios el afio t /
Nimero total de estudios y/o
catastros sobre vida silvestre
programados en la Regién de Los
Rios para el afio t) * 100

Los estudios y/o catastros especificos tienen por objetivo
generar informacion base que contribuya a la
formulaciéon de propuestas técnicas en materia de vida
silvestre, de instrumentos de gestion sobre vida silvestre
y de biodiversidad asociado al ambito silvoagropecuario
o bien para la mejor implementacién de éstos. El
indicador mide la cantidad de estudios y/o catastros
realizados durante el afio en la Region de Los Rios.

porcentaje

100%

36/36 10% 36/36 100,0% | 10,0%

100,0%

Porcentaje de Cumplimiento
del Programa Regional de
Difusion del Sistema de
Certificacion de  Productos
Orgénicos Agricolas en la
Regién de Los Rios.

(Actividades de difusién realizadas
en el afio t / Programa de difusion
del Sistema de Certificacion de
Productos Organicos Agricolas en
el afio t)*100.

Este indicador permite la difusion de la normativa
organica y de la forma de ingresar al Sistema. El
objetivo es incentivar la produccién organica de la
Regién de Los Rios, tanto a nivel de pequefios
agricultores como de los medianos y grandes. Ademas
tiene por objetivo incentivar el ingreso de los pequefios
agricultores al Sistema mediante la inscripcion de
asociaciones de pequefios agricultores ecoldgicos.

porcentaje

100%

4/4 10% 4/4 100,0% | 10,0%

100,0%

10

Porcentaje de fiscalizaciones a
comerciantes de  semillas
establecidos, plantas
seleccionadoras o bodegas de
acopio de semillas, en la
Regién de Los Rios, en el afio
t

(Numero de fiscalizaciones
realizadas a comerciantes de
semillas  establecidos, plantas
seleccionadoras o bodegas de
acopio de semillas en la regidn de
Los Rios en el afio t/Numero de
fiscalizaciones programadas a
comerciantes de semillas
establecidos, plantas
seleccionadoras o bodegas de
acopio de semillas )*100

Los comerciantes establecidos se refiere a aquella
persona natural o juridica para la cual, este insumo
constituye un rubro importante de su actividad
comercial. Se incluyen aqui todos los negocios de
Insumos Agricolas y aquellos productores dedicados
preferentemente a la produccion y venta de semillas. No
obstante lo expuesto, también pueden ofrecer
formalmente semillas por otros medios (prensa, internet,
etc.)

porcentaje

100%

42/42 10% 42/42 100,0% | 10,0%

100,0%

*Valor estimado de caracter referencial
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Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:

123,5%

Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:

100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019

REGION DE LOS LAGOS
EDUARDO MONREAL BRAUNING

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

Numero de revisiones de trampas
agricolas programadas en el afio
t)*100

Division de Proteccion Agricola y Forestal.

N° DE FUNCIONARIOS/AS: 238
N° DE METAS: 9
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(Numero de fiscalizaciones
realizadas a recintos feriales en el
afio t + NUmero de fiscalizaciones
realizadas a mataderos y CFA
bovinos en el afio t + Nimero de
X ) . fiscalizaciones realizadas a|Este indicador permite evaluar el cumplimiento de
Porcentaje de fiscalizaciones| . .~ . ] - o : N )
: . distribuidores de Dispositivos de|las actividades de fiscalizacion segun la
realizadas por la region de Los P - - - - .
- - Identificacion Individual Oficial|programacion definida por la region para el
Lagos a recintos feriales, (DIIO) en el afio t)/(Numero de|programa de trazabilidad animal a recintos feriales
1 |Mataderos y CFA de bovinos y|_. S prog : ] | porcentaje | 100% 40/40 10% 43/40 107,5% 10,0% 107,5%
P . e fiscalizaciones programadas a|mataderos de bovinos, CFA de bovinos vy
distribuidores de Dispositivos ) - ~ o ) . e
e s o recintos feriales en el afio t +|distribuidores de Dispositivos de Identificacion
de Identificacion Individuall|, . ) . L -
- ~ Numero fiscalizaciones|Individual Oficial (DIIO).
Oficial (DIIO) en el afio t.
programadas a mataderos y CFA
bovinos en el afio t + Nimero de
fiscalizaciones programadas a
distribuidores de Dispositivos de
Identificacion  Individual Oficial
(DIIO) en el afio t) *100
(Numero de  estaciones de
prospeccién agricola general
realizadas en el afio t+ NUmero de ’
. » , El valor a programar debe ser consistente con lo
estaciones de prospeccion agricola - e
e ) b convenido en el proceso de planificacion que se
especifica realizadas en el afio t + .
h L desarrolla anualmente con los profesionales del
Numero de revisiones de trampas - ) ;
. L , - ~ Subdepto. Vigilancia y Control de Plagas Agricolas
Porcentaje de cumplimiento del|agricolas realizadas en el afio t)/ o ) .
rograma de Vigilancia Agricola|(Nimero  de estaciones de y las oficinas sectoriales/regionales. Para el caso
2 P L, -, 3 de las prospecciones especificas, correspondera| Porcentaje | 100,0% 2062/2062 10% 2081/2062 100,9% 10,0% 100,9%
de la region de Los Lagos en el|prospeccion agricola general . .
= ~ programar la cantidad de estaciones para detectar
afio t. programadas en el afio t + : i - .
, . plagas cuarentenarias especificas u otras de interés
Numero de estaciones de o L
-, , . _|de la regidon de Los Lagos, segun lista de plagas
prospeccion agricola  especifica| "~ . :
= priorizadas y lineamientos entregados por la
programadas en el afio t +
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

Pecuarios Regién de los Lagos,
Laboratorio SAG

Osorno.

Regional

muestras pecuarias recibidas entre
el 01/01/afio t al
t)*100.

30/11/afio

se informa, informacidon que serd acumulable a lo
largo del afo. Para este indicador no es factible
comprometer un nUumero de muestras a
recepcionar y analizar durante el afio, el
compromiso asumido es el porcentaje de respuesta
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Porcentaje de supervisiones (Namero de supervisiones
ejecutadas al_ L_)roceso 'de ejecutadas al proceso de Control
Control de Equipaje y Medios de Equipaje y Medios de
de Transporte, en las que se El objetivo de este indicador busca medir el
abordaron los aspectos Transporte en que se abordaron cumplimiento de procedimientos en los controles
3 L . los aspectos definidos en la . . . _ -"| porcentaje | 100% 10/10 10% 10/10 100,0% 10,0% 100,0%
definidos en la planilla de . . ; fronterizos. De este modo se logra medir la eficacia
o planilla de supervisién / Numero
supervision, respecto del total de supervisiones programadas al de los procesos.
de supervisiones ejecutadas en rocesF:) de ControFI) dg Equinaie
la regién de Los Lagos en el[Pro¢ quipaje y
o 9 9 Medios de Transporte )*100
afio t.
Este indicador permite medir mensualmente la
respuesta del laboratorio regional de Osorno en el
Porcentaje de muestras|(Nimero de muestras pecuarias|ambito pecuario. Mensualmente el laboratorio
recepcionadas que han sido|analizadas entre el 01/01/afio t al|regional de Osorno en el ambito pecuario informara
4 analizadas en los Laboratorios|31/12/afio t / Numero deflas muestras recibidas y analizadas en el mes que Porcentaje | 96% 42.240 / 44.000 * | 15% | 53.595/53.651 | 99,9% 15,0% 104,1%
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

NUMERO

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

NOTA TECNICA

UNIDAD DE
MEDIDA

META ARNO 2019

NUMERADOR/
DENOMINADOR
UTILIZADOS PARA
DETERMINAR
META 2019

PONDERACION

NUMERADOR/
DENOMINADOR
EFECTIVO AL
31/12/2019

RESULTADO
EFECTIVO AL
31/12/2019

RESULTADO
PONDERADO AL
31/12/2019

AVANCE
RESPECTO A META

ARNO 2019

Porcentaje de cumplimiento del
programa anual de supervision
al proceso de fiscalizacion de la
region de Los Lagos.

(Numero de supervisiones
realizadas por la region de Los
Lagos al proceso de fiscalizacion
en el afio t/Nimero de
supervisiones programadas por la
region de Los Lagos al proceso de
fiscalizacion en el afio t)*100

Verificar el grado de cumplimiento del Programa de
Supervision al Proceso de Fiscalizacion. Estas
supervisiones son realizadas desde la direccidn
regional hacia las oficinas sectoriales, en las
siguientes materias:

En ambito agricola y forestal: Uso y aplicacion de
plaguicidas, Comercio de plaguicidas y fertilizantes,
Viveros y Depositos de plantas, Productores de
bebidas alcohdlicas,

Distribuidores de bebidas alcohdlicas y Otras
instancias de bebidas alcohdlicas.

En &mbito de recursos naturales renovables:
Sistema nacional de certificacion de productos
organicos agricolas y Tenedores de fauna silvestre.
En dmbito de semillas: Comerciantes de semillas y
viveros de plantas.

En el dmbito pecuario: Ley de Carne, Reglamento
de Medicamentos Veterinarios y Reglamento de
Alimentos para Animales

Porcentaje

100%

48/48

15%

48/48

100,0%

15,0%

100,0%

Porcentaje de solicitudes bajo
Ley 19.880 recibidas en los
espacios de atencién presencial
de la region de Los Lagos
contestadas en un plazo menor,
o igual a 5 dias habiles en el
afio t.

(NUumero de solicitudes Ley N°
19.880 respondidas en plazo
menor o igual 5 dias habiles/
NUumero de solicitudes Ley N°
19.880 recibidas y cerradas en el
periodo) *100

Considera todas las solicitudes ingresadas en las
Oficinas de informacidn, reclamos y sugerencias de
la region de Los Lagos, por via presencial, escrita
(correo electrénico - carta) o telefénica, las cuales
son registradas por el/la Encargado/a OIRS en el
Sistema de registro de atenciones vigente. Las
solicitudes corresponden a consultas, sugerencias,
denuncias, peticiones, felicitaciones u opiniones. Se
excluyen los reclamos por requerir mayor tiempo
de anadlisis para generar respuesta. La Ley n°
19.880 establece un plazo maximo de respuesta de
10 dias habiles. El indicador representa el
porcentaje de estas solicitudes que fueron
respondidas dentro del plazo de 5 dias habiles.

Porcentaje

99%

1881/1900*

10%

1387/1393

99,6%

10,0%

100,6%
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO
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(NUmero Horas que el vehiculo fue|Optimizar y hacer mas eficiente el uso de los
Porcentaie de uso de vehiculos utilizado en jornada habil en el|vehiculos fiscales. Por razones de geografia y
7 ] -, afio t/Numero total de horas|tamafo de oficina, se excluyen Oficina sectorial| Porcentaje 55% 53.325/96.956 * | 10% | 48.816/80.170 | 60,9% 10,0% 110,7%
del SAG regién de Los Lagos s ; X o - : L .
habiles en que el vehiculo esta|Chaitén, oficina sectorial Ancud y oficina sectorial
disponible en el afio t)*100 Castro.
El indicador mide la razén existente entre el
Nimero de Planes de Manejo Fiscalizados en
Porcentaje de Planes de Manejo|(Planes de Manejo Fiscalizados en Terrenp y el Numgro de Planes de Manejos
de la region de Los Lagos|Terreno en el afio t/Planes de Seleccionados, incluidos los de arrastre. Esto
8 |- : 9 9 ; ) ~ _|permite obtener el porcentaje real de Planes de| Porcentaje 28% 120/427 10% 120/427 28,1% 10,0% 100,4%
fiscalizados en terreno en el{Manejo Seleccionados en el afio ; - ) .
= Manejo Fiscalizados. Para este indicador no es
afio t. t)*100 ) ,
factible comprometer un numero de planes de
manejo a fiscalizar durante el afio, el compromiso
asumido es el porcentaje de fiscalizacion.
Porcentaje de charlas del[(Niumero de charlas del Programa - e
. - . Es un indicador clave en la difusién de las
Programa de Sanidad de la|Nacional de Sanidad de la Papa|.: - . .
Papa realizadas a productores|realizadas a productores y/o disposiciones vigentes del programa de sanidad de
9 P - P - . la papa. Es complementario a la accidén| porcentaje | 100% 49/49 10% 59/49 120,4% 10,0% 120,4%
y/o técnicos o profesionales|técnicos o profesionales asociados|,. X . L )
. L, , fiscalizadora que realiza el servicio y permite
asociados al rubro en la region|al rubro/ Numero de charlas X X
contactar directamente al usuario.
de Los Lagos Programadas)*100
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo: 104,9%
*Valor estimado de carécter referencial Porcentaje de Cumplimiento por Equipo: 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019

REGION DE AYSEN
MATIAS VIAL ORUETA
109

9

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

comunas alejadas de la region
de Aysén a través de comités
provinciales

de comités provinciales de acercamiento
y difusion del SIRSD-S en el afio t en la
region de Aysén)*100

provinciales en la regién de Aysén ejecutados en los
sectores: Aysén-La junta, Chile Chico, Cochrane.
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Porcentaje de cumplimiento
del programa de
Fortalecimiento normativo de|(Numero de actividades ejecutadas en el|Verificar el grado de cumplimiento del programa de
1 Agricultura Organlca_ e,n ano_ t en la region de Aysen/NunEero de fort_alleumlento, normatn_/o de Agrlcult_ura_prgamca en la Porcentaje | 100% 4/4 10% 4/4 100,0% 10,0% 100,0%
sectores o grupos de interés|actividades programadas en el afio t en|regidon de Aysén con difusidn, capacitacidon y/o talleres
(La  junta, Chile  Chico,|la regién de Aysén )*100 en los grupos definidos
Coyhaique-Aysén y Cochrane)
de la regidn de Aysén
Porcentaje de cumplimiento|(NUmero de comités provinciales de
del programa de acercamiento|acercamiento y difusion del SIRSD-S en|Verificar el grado de cumplimiento del programa de
5 |Y difusion del SIRSD-S en las|el afio t en la region de Aysén /Numerofacercamiento y difusion del SIRSD-S a través de comités Porcentaje | 100% 3/3 10% 3/3 100,0% | 10,0% 100,0%
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

< <
< ] N4 = N4 | =
x ww ) w go<g o g0ZFo o0z2| o%o u
0 wo 8o s 8« ] g0agd | = co<s | a3 | aagg w29
i @0 < 2 5 ao o a<n<o g ag<9ogQ <9Q <0Q o<g
[} o< 42 GO <= . <Z0sA = <Z 2\ 2> N ZoWN
< s3S 50 = Sa Z 307« o SEQ = SN =
5 o= b S| < W< w205d 25 d 2w g S00
> >0 < < >s < SONRF W [a] sOomN 0 mN naoN Imz
z 9° 6 5 b | 2828 | § | 2&45 |zha| 238 8 <
z = Zaf e zZg g i
=) x
(Numero de fiscalizaciones realizadas a
recintos feriales en el afio t + NUmero de
fiscalizaciones realizadas a mataderos y
CFA bovinos en el afio t + NUmero de
fiscalizaciones realizadas y distribuidores
Porcentaje de fiscalizaciones|de Dispositivos de Identificacion|Este indicador permite evaluar el cumplimiento de las
realizadas a recintos feriales,|Individual Oficial (DIIO) en el afio t en la|actividades de fiscalizacion segin la programacion
3 I\’Ilatai.deljos y CFA de.bovn.u.)s y rgg|o.r1 .de Aysén  )/(NUumero ‘ de(definida pqr cada luna de Ia; reglone.s para el programa Porcentaje | 100% 41/41 10% 45/41 109,8% 10,0% 109,8%
distribuidores de Dispositivos|fiscalizaciones programadas a recintos|de trazabilidad animal a recintos feriales, mataderos de
de Identificacion Individual|feriales en el afio t + NuUmero|bovinos, CFA de bovinos y distribuidores de Dispositivos
Oficial (DIIO) en el afio t. fiscalizaciones programadas a mataderos|de Identificacion Individual Oficial (DIIO).
y CFA bovinos en el afio t + Nimero de
fiscalizaciones programadas a y
distribuidores de Dispositivos de
Identificacion Individual Oficial (DIIO) en
el afio t en la regiéon de Aysén) *100
Verificar el grado de cumplimiento del programa de
. Lo (Numero de actividades ejecutadas del|difusién del laboratorio regional en localidades de la
Porcentaje de cumplimiento o ) ! A .
del programa de difusién del programa de dlflu5|on del Labor,atorlo en|region de Aysén, se busca trasladar el laboratorio a las
4 Laboratorio redional en la la regién de Aysén en el afio t/NUmero de|localidades alejadas de la capital regional, difundiendo la| Porcentaje | 100% 3/3 10% 3/3 100,0% 10,0% 100,0%
! reg ~ actividades programadas en la region de|importancia estratégica que tienen los servicios de
region de Aysén en el afio t . ~ ) L ) ) .
Aysén en el afio t)*100 laboratorio para la vigilancia pecuaria en la region de
Aysén.
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

temporales y esporadicos de la
Regidn de Aysén

Aysén/Total de intercepciones agricolas
realizadas en los CCFF con presencia
permanente, temporal y esporadica)*100

temporal y esporadica.
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Asignar y validar la ubicacién espacial de registros de
. . . establecimientos sin georreferencia existente en la base
: ) (NUumero de registros de establecimientos L A o ~
Porcentaje de registros de - R X de datos SIPEC regidn de Aysén a inicios del afio 2019.
o con georreferencia asignada y validada . A )
establecimientos con en el afio t/Nimero de registros de Se entenderda como base de datos de inicio del periodo t,
5 |georreferencia  asignada vy A R 9 . la informacién de registros sin georreferencia que| Porcentaje 90% 314/349* 10% 349/349 100,0% 10,0% 111,1%
- = establecimientos sin georreferencia en la ~
validada en el afio t en la . contenga la base SIPEC al 31 de enero del afio t y como
- . base de datos SIPEC SAG regién de 8 ) - .
regidon de Aysén. . o base de datos final la asignacion y validacion de
Aysén al 31 de enero del afio t)*100 . . . .
georreferencia a dichos registros realizados al 31 de
diciembre del afio t.
P_orcenta]e de TaIIe_res sobre . Este indicador busca difundir y reforzar el uso del nuevo
sistema ERP realizados a|(Total de talleres realizados  af_. i X R .
funcionarios que operan en el{funcionarios que operan en el modulo sistema de contabilidad y flnanzalls a los funcionarios que
6 ~ trabajan directamente en el drea y de esta forma| Porcentaje 100% 5/5 10% 5/5 100,0% 10,0% 100,0%
modulo SIGFIN, respecto a Io|SIGFIN en el afio t / Total de talleres i X o 7
. o conseguir la implementacion y validacion de la
programado por la regién de[programados en el afio t)*100 . .,
, = informacion
Aysén en el afio t.
Porcentaje de intercepciones (Ndmero intercepciones agricolas que
. generan RIP en los CCFF permanentes, L . .
agricolas que generan RIP en temporales v esporadicos de la Regién de Obtener la presidn de ingreso de plagas agricolas por los
7 |los CCFF permanentes, p Y esp 9 CCFF de la Regidén de Aysén con presencia permanente,| Porcentaje 15% 762/5084* | 15% 1226/6917 17,7% 15,0% 118,2%
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(Numero de actividades de difusion
Porcentaje de ejecucién del|ejecutadas en el afio t en la regién de|Definir un plan desde los lineamientos de la direccién
8 |Plan de difusién del SAG|Aysén /Numero de actividades de|hacia sectores con las particularidades y contingencia| Porcentaje 100% 26/26 10% 26/26 100,0% 10,0% 100,0%
Regidn Aysén difusién programadas en el afio t en la|que cada oficina posee.
region de Aysén)*100
(Numero de actividades ejecutadas del
Porcentaje de cumplimiento de programa (.je defllmcmn Areas de riesgo
actividades del programa de de Vigilancia agricola del SAG Aysén en Determinar las areas de riesgo de las diferentes oficinas
9 o, P g_ el afio t/Niamero de actividades o X 9 , Porcentaje 100% 13/13 15% 13/13 100,0% 15,0% 100,0%
definicion Areas de riesgo de .. .. |para enfocar la vigilancia en estas areas
. ; ; programadas del programa de definicion
Vigilancia agricola del SAG|% R 2 . .
Aysén Areas de riesgo de Vigilancia agricola del
Y SAG Aysén en el afio t )*100
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo: 104,3%
*Valor estimado de caréacter referencial Porcentaje de Cumplimiento por Equipo: 100,0%

47
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N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA

GERARDO OTZEN MARTINIC
129
5

NUMERO

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

NOTA TECNICA

UNIDAD DE

MEDIDA

META ANO 2019

NUMERADOR/
DENOMINADOR
UTILIZADOS PARA
DETERMINAR

META 2019

PONDERACION

NUMERADOR/
DENOMINADOR
EFECTIVO AL
31/12/2019

RESULTADO

EFECTIVO AL
31/12/2019

RESULTADO
PONDERADO AL
31/12/2019

AVANCE
RESPECTO A META

ANO 2019

Porcentaje de
del Programa anual de
supervision al proceso de
fiscalizacion en la Region de
Magallanes para el afio t.

cumplimiento

(Numero de supervisiones realizadas en
la regiéon de Magallanes al proceso de
fiscalizacion en el afio t / Namero total de
supervisiones programadas en la region
de Magallanes al proceso de fiscalizacion
en el aflo t)*100

Verificar el grado de cumplimiento del Programa de
Supervision al Proceso de Fiscalizaciéon. Estas
supervisiones se realizan por el Nivel regional hacia las
oficinas sectoriales a las siguientes normativas: 1.
Sistema nacional de certificacién de productos organicos
agricolas

2. Tenedores de fauna silvestre

. Comerciantes de semillas y viveros de plantas

. Uso y aplicacién de plaguicidas

. Comercio de plaguicidas y fertilizantes

. Viveros - Ley de Proteccidn Agricola

. Depositos de plantas - Ley de Proteccidon Agricola

. Productores de bebidas alcohdlicas

. Distribuidores de bebidas alcohdlicas

10. Otras instancias de bebidas alcohdlicas

11. Ley de carnes

12. Reglamento de productos farmacéuticos de uso
exclusivamente veterinario

13. Reglamento de Alimentos para animales

OONOOUTAW

Porcentaje

100%

22/22

20%

22/22

100,0%

20,0%

100,0%

Porcentaje de cumplimiento
del plan anual de fiscalizacidon
de la Region de Magallanes en
el afiot.

(Numero de fiscalizaciones realizadas del
plan anual de fiscalizacién de la regién de
Magallanes en el afio t / Nimero total de
fiscalizaciones programas en el plan
anual de fiscalizacion de la region de
Magallanes en el afio t)* 100

El indicador considera las fiscalizaciones a las siguientes
normativas:

1. Sistema nacional
organicos agricolas

2. Tenedores de fauna silvestre

3. Comerciantes de semillas y viveros de plantas
4, Uso y aplicacién de plaguicidas

5. Comercio de plaguicidas y fertilizantes

6. Viveros - Ley de Proteccion Agricola
7
8

de certificacion de productos

. Depositos de plantas - Ley de Proteccidn Agricola

. Productores de bebidas alcohdlicas

. Distribuidores de bebidas alcohdlicas

10. Otras instancias de bebidas alcohdlicas

11. Ley de carnes

12. Reglamento de productos farmacéuticos de uso
exclusivamente veterinario

13. Reglamento de Alimentos para animales

©

Porcentaje

100%

432/432

20%

503/432

116,4%

20,0%

116,4%
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Agricola en la region de
Magallanes, en el afio t.

afio t 4+ NUmero de estaciones de
prospeccién agricola especifica
programadas en Reg. Magallanes afio t +
Numero de revisiones de trampas
agricolas programadas en Reg.
Magallanes afio t + NUmero de
estaciones de prospeccion Halyomorpha
halys programadas en Reg. Magallanes
afio t + NUmero de revisiones de trampas
Halyomorpha halys programadas en Reg.
Magallanes afio t ) *100

Forestal. Para el seguimiento debe ingresar la
cantidad de estaciones de actividades realizadas e
ingresadas al sistema de seguimiento durante el mes de
ejecucién y cerrar el afio hasta el Gltimo dia habil del afio
en curso

Las denuncias fitosanitarias agricolas que son verificadas
mediante una inspeccién del recinto/ huerto/ vivero/
hospedante u otro deberdn ingresarse como estaciones
de prospecciones agricolas generales realizadas.
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Se entiende como enfermedad exética aquella
enfermedad que no se ha presentado o ha sido
. . erradicada en el territorio nacional. Para efectos de este
Porcentaje de establecimientos o A
. X , . indicador son consideradas aquellas enfermedades
inspeccionados y/o|(Numero de establecimientos| . .
- . A . exoticas incluidas en el programa o plan anual de
muestreados para vigilancia definspeccionados y/o muestreados paraf_; . ! R X
e S R vigilancia anual. El programa se prepara a nivel regional,
enfermedades exoéticas en el|vigilancia de enfermedades informando a los sectores la cantidad v enfermedades a
3 |laflo t, respecto de lo|exdticas/Numero de establecimientos X Y R Porcentaje | 100% 83/83 20% 83/83 100,0% 20,0% 100,0%
, . i monitorear. El Sector de acuerdo a su realidad,
programado segln plan anual|programados de inspeccionar y/o ; X X
. ; L . programa los predios a monitorear considerando la
de vigilancia de enfermedades|muestrear para vigilancia de . A~
- s norma técnica. Se excluyen del indicador: los
de la regién de Magallanes, en|enfermedades exdticas)/100 :
el afio t muestreos a enfermedades que no tengan asociados un
: numero de establecimientos inspeccionados y/o
muestreados.
(Numero de estaciones de prospeccion
agricola general realizadas afio t +
NUmero de estaciones de prospeccion|El valor a programar debe ser consistente con lo
agricola especifica realizadas afio t +|convenido en el proceso de planificacion que se
Numero de revisiones de trampas|desarrolla anualmente con los profesionales del
agricolas realizadas afio t + NUmero de|Subdepto. Vigilancia y Control de Plagas Agricolas y las
estaciones de prospeccion Halyomorphaloficinas sectoriales/regionales. Para el caso de las
halys realizadas afio t + Numero de|prospecciones especificas, correspondera programar la
revisiones de trampas Halyomorpha|cantidad de estaciones para detectar plagas
. o halys realizadas afio t ) / ( Nimero de|cuarentenarias especificas u otras de interés de la
Porcentaje de cumplimiento ’ - . L, s . ) )
del Programa de Vigilancia estaciones de prospeccidn agricola|Divisidn, segun lista de plagas priorizadas y lineamientos
4 general programadas en Reg. Magallanes|entregados por la Division de Proteccion Agricola y| Porcentaje [ 100% 753/ 753 20% 787/753 104,5% 20,0% 104,5%
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Este indicador permite medir mensualmente la respuesta
del laboratorio pecuario del SAG de Magallanes. Se
Porcentaje de muestras|, ., . . informaran como muestras recibidas solo las muestras
recepcionadas que han sido (Ndmero de muestras analizadas entre el que sean aptas para ser analizadas. Y en el indicador
5 |analizadas en el laboratorio 01/01/afio t e_]l'31/12/ano t/ Numer(z de muestras analizadas, las efectivamente analizadas. La| Porcentaje 99% 14.850/15.000 20% | 16092/16092 [ 100,0% 20,0% 101,0%
X L muestras recibidas entre el 01/01/afio t|. . . o *
Pecuario de la Region de al 30/11/afio £)*100 informacién sera acumulable a lo largo del afio. Para
Magallanes durante el afo t. este indicador no es factible comprometer un nimero de
muestras a recepcionar y analizar durante el afio, el
compromiso asumido es el porcentaje de respuesta.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo: 104,4%
*Valor estimado de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento por Equipo: 100,0%
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REGION METROPOLITANA
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SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

N° DE FUNCIONARIOS/AS: 557
N° DE METAS: 7
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La medicion del cumplimiento del programa de
supervision:
, - 1) Planificar el ograma o plan de supervisiéon po
(NUumero de supervisiones ) ficar .pr .gr . _p Upervisi p r
. L . Jefes/as de las Divisiones técnicas del SAG desde el nivel
Porcentaje de cumplimiento del|realizadas al proceso de X -
rograma anual de supervisién|fiscalizacion en el afio t/ Nimero de central, en caso de regiones los Jefes/a Oficina
1 prog X . p o 2)Se realizan al proceso de fiscalizacion de las 13| Porcentaje | 100% 52/52 20% 52/52 100,0% | 20,0% 100,0%
al proceso de fiscalizacidon , del|supervisiones programadas al . . o
~ Ly . X T ~ _|normativas declaradas bajo SGC y a los procedimientos
afio t en la Regidon Metropolitana.|proceso de fiscalizacion en el afo| . . . . X
vigentes , en los ambitos Agricola, Pecuario, Semillas y
t)*100
de Recursos Naturales
3) Se emite un informe de supervisidon con los resultados
relevantes.
Este indicador permite medir mensualmente la respuesta
, , de la red de laboratorios agricola del SAG RMS
(NUmero de muestras agricolas y ) A .
) (Laboratorio de la Sede Regional y Laboratorio de
. . forestales analizadas en los - A
Porcentaje de muestras agricolas . ~ Aeropuerto). Mensualmente los laboratorios informaran
forestales recepcionadas que laboratorios, entre el 01/01/afio t al las muestras recibidas y analizadas en el mes que se
2 y . . 31/12/afio t / Nimero de muestras|. . . h Porcentaje | 93% | 12.927/13.9 | 10% | 7655/7697 99,5% | 10,0% 106,9%
han sido analizadas en los . - informa, informacion que sera acumulable a lo largo del
. agricolas y forestales recibidas en|_. I . 00 *
Laboratorios SAG RMS . ~ |afo. Para este indicador no es factible comprometer un
los laboratorios, entre el 01/01/afo|_, X .
~ numero de muestras a recepcionar y analizar durante el
t al 30/11/afo t)*100 o ) X )
afio, el compromiso asumido es el porcentaje de
respuesta.
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Porcentaje de cumplimiento de|(NUmero de capacitaciones . e .
N P e g ( . P L El sistema de certificacion de embalajes de madera es
los Eventos de difusién vy|realizadas a empresas que utilizan| " .~ P ] L
o A _._|utilizado por multiples empresas de diferentes ambitos de
capacitacion en normativa delen sus procesos de exportacion . )
e s : ; < la economia, los que no necesariamente conocen sus
certificacion de embalajes de|lembalajes de madera en el afio t/ términos. lo que los lleva a cometer errores o ser
3 |madera a empresas que utilizan|Numero de capacitaciones o q. - Porcentaje | 100% 18/18 30% 18/18 100,0% | 30,0% 100,0%
. engafiados por intermediarios fraudulentos. Esto pone en
en sus procesos de exportacién|programadas a empresas que| . . ) :
. S riesgo el sistema y a la autoridad chilena como garante
embalajes de madera|utilizan en sus procesos de L ! Lo
o . . del proceso. Con la actividad descrita en este indicador
programados en el afio t, en lalexportacion embalajes de madera se pretende reducir esta probabilidad
Region Metropolitana en el afio t)*100 P P ’
: ) . (NUmero Fiscalizaciones de uso de
Porcentaje de fiscalizaciones de . . ~
- - plaguicidas realizadas en el afio t, . ; . . ’ -
uso de plaguicidas realizadas en . . Indicador permite realizar seguimiento sistematico y
o . en zona de monitoreo definida en el o . - . ~ "
el afio t en zona de monitoreo de afio t-1)/ (NGmero Fiscalizaciones territorial de las infracciones determinadas el afio anterior|
4 |lla RMS, en relacion al N° de . (t-1), comprometiendo acciones de fiscalizacidon en el afio| Porcentaje | 100% 45 /45 10% 45/45 100,0% | 10,0% 100,0%
. .._ .. |de uso de plaguicidas con Acta de -
actas de denuncia y citacion . o . actual (t), la cuales permiten aumentar las zonas
- ~ Denuncia y Citacidn realizadas en el = o
emitidas en el afio t-1 en zona|_. ; controladas por el SAG afio tras afio.
de monitoreo de la RMS afio t-1, en zona de monitoreo
' definida)* 100.
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Indicador pretende incorporar el uso del SIG como
, L .. . |herramienta habitual de los programas del SAG
. L (NUumero de aplicaciones de analisis ] .
Porcentaje de aplicaciones de - generando un elemento grafico que permita por una
A - territorial creadas con SIG en la e
analisis territorial creadas con regién metropolitana en el afio t / parte planificar adecuadamente el uso de los recursos, y
5 |SIG en la regidon metropolitana, NL’?mero pde aplicaciones por otra tanto el ver las interrelaciones entre la distinta| Porcentaje | 100% 4/4 10% 4/4 100,0% | 10,0% 100,0%
respecto a lo programado en el P .. _|informacién, que dentro del formato se cuente y
~ - . programadas en la region| . X .
afo t en la Regidon Metropolitana. - ~ % finalmente evaluar si correspondiere los resultados o
metropolitana en el afio t)*100 o T
avances de los programas. Se realizara 1 aplicacion por
oficina (Metropolitana, Maipo, Talagante y Melipilla)
. . Indicador evalla el tiempo en que se gestiona la
Porcentaje de las denuncias de s . R
- comunicacion realizada al SAG por cualquier persona o
enfermedades recibidas en el , . . ] R . -
o X (Numero de denuncias atendidas en|entidad incluyendo funcionarios del SAG y de otras
afio t que son atendidas en el - R R ’
lazo establecido en el la RMS, en el plazo establecido en|instituciones del estado, informando la presencia de
6 p . ) el afio t / Numero total delanimales domésticos o silvestres, enfermos o muertos| Porcentaje | 93% 37/40%* 10% 40/40 100,0% | 10,0% 107,5%
instructivo Instrucciones para la . i , - .
- . denuncias recibidas en la RMS enfen algun punto de la regidn metropolitana. Con esto el
atencion de denuncias frente a la = * A - .- e ’ -
el afio t) * 100 Médico Veterinario Oficial evalla si es necesario realizar
sospecha de enfermedades en . . P
X una visita a terreno y establece un prediagndstico de la
animales ) .
situacion.
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(Charlas de difusidon realizadas a
Porcentaje de Charlas de|comerciantes de semillas,|Esta es una accién complementaria a la actividad de
Difusion realizadas alagricultores, productores, [fiscalizacion, mediante una charla de difusion por sector
comerciantes de semillas,|profesionales del agro, viveristas,|en que se pretende es internalizar entre los
agricultores, productores, |estudiantes, otros , en el afio t paralagricultores, productores, viveristas, comerciantes vy
profesionales del agro, [la Regidn Metropolitana de Santiago|estudiantes del rubro, que la semilla es lo primero, por
7 |viveristas, estudiantes|/ Charlas de difusidn programadas|lo que deben cerciorarse que ésta cumpla con las| Porcentaje | 100% 8/8 10% 8/8 100,0% | 10,0% 100,0%
(preferentemente de colegios|a comerciantes de semillas,|exigencias que seflala las normas legales vy
agricolas y universitarios del|agricultores, productores, |reglamentarias, y para ello es necesario que conozcan las
rubro), otros , en el afio t para la|profesionales del agro, viveristas,|disposiciones vigentes que rigen esta materia. Se quiere
Regidn Metropolitana de|estudiantes, otros, en el afio t paralademas fomentar el uso de semilla legal y por ende
Santiago. la Regidn Metropolitana de|disminuir la incidencia actual del comercio informal.
Santiago)*100.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:[ 102,1%
*Valor estimado de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

DIVISION JURIDICA
ANDREA COLLAO VELIZ
31

5

ingresadas a Fiscalia en el afio
t relativas a los documentos
oficiales.

ingresadas a Fiscalia relativas a
documentos oficiales entre el
01/01 afio t al 30/11 afio t)*100

El nimero de solicitudes ingresadas son aquellas
documentos oficiales, hojas de envio o presentaciones que
los usuarios, tanto externos (particulares, Instituciones,
otros) como internos (Divisiones, Departamentos Oficinas,
etc.) envian para que se de respuesta o solucidn.
Ingresadas entre el 01/01 al 30/11.
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(NUmero de proyectos de
Porcentaje de proyectos de|Resolucion emitidos por la Division
Resolucién para la firma del|Juridica en el afio t relativas a|Considera el nimero de proyectos de resoluciéon para la
Jefe/a de Division Juridica|solicitudes de revision de|firma del Jefe de Division Juridica emitidos al 31-12 del
emitidos en el afio t aresoluciones sancionatorias|afio t, en relacién a solicitudes de revision de resoluciones
1 |solicitudes ingresadas a|regionales emitidas /Numero de[sancionatorias regionales emitidas. Porcentaje | 93,6% 1404/1500%* 20% 1609/1703 94,5% 20,0% 100,9%
Division Juridica en el afio t|solicitudes de revision de|El nimero de solicitudes ingresadas a Division Juridica
relativas a solicitudes de|resoluciones sancionatorias|entre el 01-01-afio t al 30-11-afio t relativas a solicitudes
revision de resoluciones|regionales ingresadas a Division|de revision de resoluciones sancionatorias regionales.
sancionatorias regionales. Juridica entre el 01/01 afio t al
30/11 afiot ) * 100
El nimero de actuaciones realizadas en respuesta son
aquellos documentos firmados por el Jefe de la Division
Juridica que responden o dan curso progresivo a las
; . . . . tramitaciones o solicitan antecedentes o informaciones
Porcentaje de actuaciones|(Numero de actuaciones realizadas . R
: ~ ~ . frente a las presentaciones o consultas de los usuarios de
realizadas en el afio t|en el afio t relativas a documentos o - - L
relativas a solicitudes|oficiales / Numero de solicitudes una Divisién, Departamento, Region u Oficina del Servicio
2 u otras Instituciones. Emitidas al 31/12. Porcentaje | 94,0% 1410/1500%* 20% 1618/1649 98,1% 20,0% 104,4%

Servicio Agricola y Ganadero

55
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Servicio Agricola y Ganadero
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(NUimero de actuaciones realizadas
en el afio t del ambito de
pronunciamiento, acerca de , .
. . X I El ndmero de actuaciones corresponde a documentos
Porcentaje de actuaciones|Caminos dibujados en planos de X s -
. ~ - .__|(resoluciones, cartas, certificados, planos, oficios,
realizadas en el afio t a|Proyectos de Parcelacion, Colonias|. . ;
L R . informes, hojas de envio, etc. despachados a
solicitudes de|y Cooperativas, realizadas por el Sl .
N h requerimientos de usuarios.
pronunciamientos, acerca de|Departamento de Tenencia de . o~
Caminos dibujados en planos|Tierra y Aguas/ Numero solicitudes Emitidas al 31/12 afio t.
3 ) p - , Y 'g A El numero de solicitudes ingresadas son aquellas que los| Porcentaje | 55,0% 55/100* 20% 158/193 81,9% 20,0% 148,8%
de Proyectos de Parcelacion,[del ambito de pronunciamientos, A - oo
. - . - usuarios, tanto externos (particulares, Instituciones,
Colonias y Cooperativas,|acerca de Caminos dibujados en . HO
. otros) como internos (Divisiones, Departamentos,
ingresadas al Departamento de|planos de Proyectos de| .. ,
. ! - R Oficinas, etc.) envian para que se de respuesta.
Tenencia de Tierra y Agua en|Parcelacion, Colonias y o
o X . Ingresadas entre el 01/01 al 30/11 del afio t.
el afio t. Cooperativas, ingresadas al
Departamento de Tenencia de
Tierra y Agua entre el 01/01 afio t
al 30/11 afio t ) * 100
(NUmero actuaciones realizadas en
Porcentaje de actuaciones|el afio t del ambito del|lEl nimero de actuaciones corresponde a documentos
realizadas en el afo t|Departamento de Normativa /[emitidos o derivaciones realizadas al 31/12/afio t.
4 |respecto a solicitudes|NUumero solicitudes ingresadas al|Es el nUmero de solicitudes ingresadas al Departamento| Porcentaje | 94,0% 187/200* 20% 391/401 97,5% 20,0% 103,7%
ingresadas al Departamento|Departamento de Normativa entre|de Normativa por el sistema documental entre el 01/01 al
de Normativa en el afo t. el 01/01 afio t al 30/11 afio t) *|30/11 del afio t.
100
(Nimero de actividades realizadas
Porcentaje de cumplimiento de dt.alhp-r’ograma’ (.je clima IaboraINde la Se consideran todas aquellas actividades que estan dentro
actividades del programa de Division Juridica en el afio t/ del Programa de Clima Laboral de la Divisién (En el caso
51 prog .~ - “INUmero de actividades planificadas . 'g . . R : Porcentaje | 90,9% 20/22%* 20% 22/22 100,0% 20,0% 110,0%
clima laboral de la Division ) del indicador Clima laboral el lineamiento de Nivel Central
. o en el programa de clima laboral de ; T X .
Juridica en el afio t. A . ~ es relativo a disminuir riesgos psicosociales)
la Division Juridica para el afio t) *
100
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 113,6%
*Valor estimado de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NICOLAS GUERRA ROJAS
85
4

vehiculos en el afio t.

habiles en que el vehiculo esta
disponible en el afio t)*100

habil, entendiendo jornada habil como 8 horas diarias
de lunes a viernes.
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Corresponde al numero total facturas no afectas a
, multas pagadas en plazo mayor a 30 dias, desde su
g’;‘:cr;iroa :r?LtJTtlasdEagf:;etaleraesn Eg recepcion en tesoreria, oficina de partes u finanzas
Porcentaje de facturas no plazo superior a 30 dias desde la r_eglon_al. El valor del .dato ingresado _ en S|st_ema
afectas a multas pagadas en [fecha de recepcidon en Tesoreria financiero - contable vigente, debe ser el mismo
! ; - o que se ingresa posteriormente en la planilla de| Porcentaje o o ,0% ,0% 7%
1 un plazo superlorpa %0 dias en |oficina de pa?‘tes en el afio t/’ i teri t I lanilla de| P taj 20% 850/4200* 10% 362/4042 2,0% 10,0% 217,7%
el afio t. Numero total de facturas no cqntrol. . .
afectas a multas pagadas en el Téngase presente, que se considerara como fecha de
mes de analisis delp;ﬁ% t) * 100 pago la registrada en el comprobante contable
siento) de pago del sistema financiero - contable
Asiento) d del sist fi i tabl
vigente.
Porcentaje de Cumplimiento |(Total de Solicitudes de Compras ; -
Corresponde a medir el porcentaje de respuesta
de fechas programadas de con orden de compra en los , A L
término de los procesos de Tiempos definidos en la Unidad de oportuna, segun los estandares definidos para cada
2 compra hasta 1pO00 UTM Com pras en el afio t)/(Total de proceso de compra hasta 1000 UTM, excluye| Porcentaje 75% 1.725/2.300 *| 30% 1559/1726 90,3% 30,0% 120,4%
P ; ! np Laboratorio Lo Aguirre
excluye Laboratorio Lo Solicitudes de Compras con orden
Aguirre. de compra en el afio t)*100
umero Horas que el vehiculo|Corresponde a medir la utilizacion del vehiculo
NG H I hiculo|C d dir | tilizacién del hicul
Porcentaie de uso de del fue utilizado en jornada habil[(propios, arriendo y comodato) respecto al total del
3 ] en el afio t/NUmero total de horas|tiempo que pudo ser utilizado durante la jornada| Porcentaje 70% 1.400/1.992 | 30% | 1804,54/1992 | 90,6% 30,0% 129,4%
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Porcentaje de supervisiones a
los procesos del (Numero de supervisiones|Corresponde medir el cumplimiento de |las
4 Depa?rt_amen_t’o de _ reallzat_ja_ls en el afo t/ NUmero de|supervisiones programadas, por ;a_da _§ub Porcentaje | 100% 12/12 30% 12/12 100,0%| 30,0% 100,0%
Administracién y Finanzas en |supervisiones programadas para|Departamento del Departamento de Administracién y
el afio t, respecto del N° el afio t)*100 Finanzas
supervisiones programadas.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 141,9%
*Valor estimado de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:

N° DE METAS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

DIVISION DE CONTROL DE FRONTERA

OSCAR CAMACHO INOSTROZA
23
6
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Porcentaie de cumplimiento El objetivo de la meta es asegurar la ejecucion de las
de eta aJs ara la eplaboracién distintas etapas necesarias para la elaboracién del
de infopl)’mepde diagnéstico de (NUmero de etapas realizadas Informe de diagndstico de la dotacion de personal que
la dotacién de ergsonal e para elaboracion de informe de cumple funciones en controles fronterizos, que incluya
e p q diagnostico de la dotacién de una propuesta de dotacién de acuerdo a distintas
cumple funciones en los 9
contlF')oIes fronterizos. que personal que cumple funciones en |categorias de controles. Etapas programadas: Porcentaje | 100% 3/3 15% 3/3 100,0% 15,0% 100,0%
considere Dpro uesta’ ge controles fronterizos / Numero Etapa 1) Analisis de informacion disponible.
dotacion suF;icizntes or total de etapas programadas para |Etapa 2) Disefio preliminar de categorias para
cateaoria de control P el afio t) *100 controles fronterizos.
frontgerizo Etapa 3) Informe final de diagndstico de dotaciones de
’ personal con propuesta de dotacién por categoria .
(Numero de supervisiones
efectuadas en el afo t, de los - . . .
S El indicador tiene como objetivo mantener activo un
. o procesos de control de equipajes y L o
Porcentaje de cumplimiento X programa de supervisiones a los dos principales
s medios de transporte y control de .
de programas de supervision importacion/Nimero de procesos que se ejecutan en frontera, Control de
2 |de Control de equipajes y p - equipajes y medios de transporte ;y Control de| Porcentaje | 100% 18/18 20% 20/18 111,1% | 20,0% 111,1%
. supervisiones programadas en el L b .
medios de transporte y o Importacién, para detectar espacios de mejora y apoyar
. - afio t, de los procesos de control -
Control de importacion. . . en la solucién de problemas que se presentan
de equipajes y medios de . L,
particularmente en cada region.
transporte y control de
importacién)*100
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

NUMERO

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

NOTA TECNICA

UNIDAD DE

MEDIDA

META ANO 2019

NUMERADOR/
DENOMINADOR
UTILIZADOS PARA

DETERMINAR

META 2019

PONDERACION

NUMERADOR/
DENOMINADOR
EFECTIVO AL
31/12/2019

RESULTADO
EFECTIVO AL
31/12/2019

RESULTADO
PONDERADO AL
31/12/2019

AVANCE
RESPECTO A META

ANO 2019

Porcentaje de cumplimiento
de Regiones que cuentan con
equipos detectores de la
Brican, con evaluacién técnica
realizada.

(Numero de Regiones que cuentan
con equipos detectores con
evaluacién técnica realizada
/NUumero de Regiones que cuentan
con equipos detectores de la
BRICAN)*100

cuenten con las evaluaciones técnicas a los equipos

Tarapacd, Region Metropolitana, Valparaiso, Los Lagos,

ETThdicador mide el cUmplmIento de regiones que

detectores de la Brigada Canina. Las evaluaciones son
realizadas para obtener una estimacion de la efectividad
en la detecciéon de un equipo detector respecto a los
olores de interés SAG que le son implantados en la
memoria olfativa. Esta evaluacién se realiza por el nivel
central, aplicando la misma metodologia a cada uno de
los canes detectores. Los resultados se procesan por
region y el producto es un informe con los resultados a
nivel nacional y por regién. El SAG cuenta con equipos
detectores en 7 regiones del pais; Arica y Parinacota,

Aysén y Magallanes con nimero variable de canes
detectores. Los canes que se evallan son aquellos que
se encuentran sanos, con los olores a evaluar
implantados y disponibles al momento de la evaluacién.
El nimero de canes evaluados no condiciona el
cumplimiento del indicador sino que el nimero de
regiones en que se aplica la evaluacién. La meta es la
evaluacion durante el afio 2018 del 100% de las
regiones con equipos detectores. Nota: para
efectos de medicidn se considera el N° de Regiones que
cuentan con Equipos detectores de la Brican al afio

20182 ane corracnanden o 7

Porcentaje

100%

7/7

20%

7]7

100,0%

20,0%

100,0%

Porcentaje de cumplimiento
de regiones, que cuentan con
equipo/s de rayos X Smith
Heimann, con evaluacion
técnica realizada.

(Numero de Regiones que cuentan
con equipos de Rayos X Smith
Heimann, con evaluacion técnica
realizada en el afio 2019/Numero
de Regiones que cuentan con
equipos de Rayos X Smith
Heimann)*100

El indicador mide el cumplimiento de Regiones que
cuenten con las evaluaciones técnicas de los equipos
de rayos X (marca Smith Heimann) utilizados en la
inspeccion de equipaje. Las evaluaciones son realizadas
para obtener una estimacion de la efectividad de la
deteccidn al utilizar esta herramienta en la inspeccion de
equipajes, lo que sirve para orientar la capacitacion y
reforzar las capacidades en el uso de estos equipos a
futuro. Esta evaluacion se realiza por el nivel central,
aplicando la misma metodologia a cada una de las
regiones que cuentan con esta herramienta. Nota:
para efectos de la medicion se consideran solamente los
modelos de equipos de Rayos X marca Smith Heimann,
y las regiones que cuentan con equipos de esta marca
de propiedad SAG o en Comodato al 01,01,2019 como
el universo de la medicién .

Porcentaje

75%

9/12

15%

9/12

75,0%

15,0%

100,0%
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Servicio Agricola y Ganadero
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El objetivo de la meta es asegurar la ejecucion de las
etapas del estudio, el que entregard como resultado
Porcentaje de etapas informaciéon preliminar que aporte a un futuro
realizadas del estudio modelamiento del control de frontera. Las etapas
descriptivo cuantitativo y consideradas son:
propuesta metodoldgica Etapa 1) Analisis descriptivo de variables
cualitativa para control de (Numero de etapas realizadas del|correspondientes a demanda de inspeccion y a
5 |frontera, enfocado a la estudio / NUmero total de etapas|detecciones de plagas en laboratorio, provenientes de|Porcentaje 100% 2/2 10% 2/2 100,0% 10,0% 100,0%
inspeccion de equipaje y programadas para el afio t) *100 [muestras tomadas en los controles fronterizos. Se
medios de transporte en los extraeran datos desde las plataformas Furi, Furiplus y
puntos de ingreso a nivel Sisveg respectivamente.
nacional, respecto del total de Etapa 2) Entrega de una propuesta metodoldgica para
etapas programadas. la medicion cualitativa de la percepcion del riesgo de los
inspectores en control de frontera, orientado a la
inspeccion de equipaje y medios de transporte.
Esta meta tiene como objetivo realizar actividades de
instruccién en la nueva version 3.0 del SIIS, en las
diferentes Regiones en las que se ejecuta el proceso de
. . . o Control de importaciones, ra asegurar la correct
Porcentaje de Regiones con|(N° de Regiones con actividad de| .. ., porta para 9 a
L . < ; s . . utilizacién del sistema. Las regiones en las cuales se
actividad de instruccion en la|instruccion en funcionamiento del cumplen funciones de control de importaciones son 16
6 |versidon 3.0 del SIIS (Sistema|SIIS versidn 3.0 en el afio t/ N° de P . P - '| Porcentaje | 100% 16/16 20% 16/16 100,0% | 20,0% 100,0%
i . L. la meta compromete realizar las actividades de
de Informacion de[Regiones con funcién de control de|. . ~ )
: ) ] ~ instruccion durante el afio 2019 a las 16 regiones. Una
Importaciones SAG) importaciones en el afio t) * 100 - A . .
region para considerarla como instruida en la nueva
version 3.0 del SIIS vy con ello dar cumplimiento a la
meta, debe contar a lo menos con cinco personas
asistentes a la actividad de instruccion.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 101,9%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:
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SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

PATRICIA QUINELEN ZEPEDA
13
5

retroalimentacion del Proceso

de Gestion de Riesgos.

programados respecto a
retroalimentacion del Proceso de
Gestidn de Riesgos en el afio t) *
100

de los Informes de Auditoria emitidos en el periodo
Enero a Junio del afio t, en el mes de julio, y el periodo
Junio Diciembre del afo t, en el mes de Diciembre.
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Porcentaje de Actividades de[(Nimero de Actividades de
aseguramiento realizadas|aseguramiento realizadas dentro
dentro del plazo definido en el|del plazo definido en el Plan AnuallLas acciones de aseguramiento corresponden a aquellos
1 |Plan  Anual de Auditorialde Auditoria en el afio t/ Nimero|Trabajos de Auditoria establecidos en el Plan Anual de| Porcentaje | 100% 9/9 15% 9/9 100,0% 15,0% 100,0%
respecto del total de|total de Actividades de|Auditoria que se ejecutan y finalizan en el plazo definido.
actividades de aseguramiento|aseguramiento planificadas para el
planificadas para el afio t. afio t) * 100
X (Numero de reportes emitidos a la
Porcentaje de reportes| .. " ; N
o . - - Direccion Nacional relativos al
emitidos a la Direcciéon Nacional L . ; . . - .
. o seguimiento  de compromisos|El envio de informe semestral a la Direccion Nacional del
relativos al seguimiento de los derivados de los Informes de[SAG, indicando el nivel de cumplimiento de los
2 Jcompromisos derivados de los o . ! R . p . Porcentaje 100% 2/2 25% 2/2 100,0% 25,0% 100,0%
o o Auditoria emitidos por la CGR en el{[compromisos asumidos por el Servicio respecto de
Informes de Auditoria emitidos|_ . , ) Y )
, afio t / Numero de reportes|informes de auditoria realizados por la CGR.
por la Contraloria General de la . . »
Republica (CGR) comprometidos con la Direccidn
P : Nacional en el afio t) * 100
(Numero de reportes emitidos y
enviados a la Direccién Nacional|El Departamento de Auditoria Interna emitird un
Porcentaje de reportes|relativos a retroalimentacion del|Resumen Ejecutivo Semestral hacia la Direccién Nacional
emitidos y enviados a la|Proceso de Gestién de Riesgos en|del SAG, con el consolidado del acapite de
3 |Direccion Nacional, relativos alel afio t / Numero de reportes|"Retroalimentacion del Proceso de Gestion de Riesgos",| Porcentaje 100% 2/2 25% 2/2 100,0% 25,0% 100,0%
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SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

NUMERO

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

NOTA TECNICA

UNIDAD DE
MEDIDA

META ANO 2019

NUMERADOR/
DENOMINADOR
UTILIZADOS PARA
DETERMINAR
META 2019
PONDERACION
NUMERADOR/
DENOMINADOR
EFECTIVO AL
31/12/2019
RESULTADO
EFECTIVO AL
31/12/2019
RESULTADO
PONDERADO AL
31/12/2019

AVANCE
RESPECTO A META

ANO 2019

Porcentaje de reportes
emitidos y enviados a la
Direccién Nacional, relativos a
retroalimentaciéon del Sistema
DF/LA/FT (Prevencion del delito
funcionario, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo)

(NUumero de reportes emitidos y
enviados a la Direccién Nacional
relativos a retroalimentacion del
Sistema DF/LA/FT (Prevencion del
delito  funcionario, lavado de
activos y financiamiento del
terrorismo) en el afio t / Nimero
de reportes programados respecto
a retroalimentacion del Sistema
DF/LA/FT (Prevencion del delito
funcionario, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo) en
el afio t) * 100

El Departamento de Auditoria Interna emitird un
Resumen Ejecutivo Semestral hacia la Direccion Nacional
del SAG, con el consolidado del acapite de
"Retroalimentaciéon del Sistema DF/LA/FT (Prevencidn
del delito funcionario, lavado de activos y financiamiento
del terrorismo)", de los Informes de Auditoria emitidos
en el periodo Enero a Junio del afio t, en el mes de julio,
y el periodo Julio a Diciembre del afio t, en el mes de
Diciembre.

Porcentaje

100%

2/2 25% 2/2 100,0% | 25,0%

100,0%

Porcentaje de avance del gasto
devengado del Departamento
de Auditoria Interna segun
corresponda en el afio t

(Presupuesto Devengado en el
afio t/ Presupuesto vigente en el
afio t) * 100

Presupuesto Devengado corresponde al valor "Total
Gastos" de la columna "Devengado" reflejado en reporte
"Estado de Ejecucion de Requerimientos de Gasto Sin
Movimiento Efectivo" al 31/12/2019 del afio t del
Departamento de Auditoria Interna - Presupuesto
vigente Corresponde al valor "Total Gastos" de la
columna de "Requerimiento" que aparece en el reporte
"Estado de Ejecucion de Requerimientos de Gasto Sin
Movimiento Efectivo" para 31/12/2019 del afio t" de El
Departamento de Auditoria Interna.

Porcentaje

95%

$17.100.000/
$18.000.000*

105.259.920/

0
10%1 106.216.738

99,1% | 10,0%

104,3%

*Valor estimado de caracter referencial
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

RENE NAVARRO OURCILLEON
71
7

Psicosociales para el afio t)*100
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(NGmero de actividades realizadas 1) El DeE)artamento de Gestlc»_n 14 !Desarrollo (‘fle P_(Iersonas
del Programa de Difusion y elaborara, un Programa de Difusién y Capacitacion para
T - el eficiente uso del ERP SAG (SIGPER) en base a la
Porcentaje de cumplimiento del Capacitacion para el eficiente uso realidad de cada Direccion Regional y Division
i~ ram; e %ifusién del ERP SAG (SIGPER) en el afio t 9 y :
1 9 e L Y Namero de actividades . - . e Porcentaje 100% 8/8 15% 8/8 100,0% 15,0% 100,0%
Capacitacion para el eficiente \anificadas en el Proarama de 2) El mecanismo que se utilizara para la difusion y
uso del ERP SAG (SIGPER) p‘ . o 9 capacitacion del wuso eficiente del ERP, seran
Difusion y Capacitacion para el R ; - o
. comunicados, videoconferencias, y capacitacion a los
eficiente uso del ERP SAG X .
= Encargados/as Regionales de Gestion y Desarrollo de
(SIGPER) para el afio t)*100 .
Personas en Encuentro Nacional.
1) El Subdepartamento Academia SAG convocara,
durante el primer trimestre del 2019, a las Divisiones de
Proteccion Agricola y Forestal y Division de Proteccion
(Numero de actividades realizadas|Pecuaria para efectos de presentar una propuesta de
de Programa de Difusidn y|trabajo que permita avanzar en difundir y capacitar a los
Porcentaje de cumplimiento del|Capacitacién de Productores, de la|productores de la regién de la Araucania en las materias
Programa de Difusion y|Regidén de la Araucania, en|comprometidas Ministerialmente para el periodo 2018 -
Capacitacion de Productores,|materias fitosanitarias e inocuidad|2021.
de la Region de la Araucania,len el afio t / Numero de|2) Resulta importante consignar que el involucramiento : o o o o o
2 en materias fitosanitarias elactividades planificadas en el|de nuestro Departamento en este ambito se valida desde Porcentaje 100% 8/8 15% 8/8 100,0% 15,0% 100,0%
inocuidad, en el marco del Plan|Programa de Difusion y|la necesidad por avanzar en ambitos hasta ahora no
Impulso Araucania Capacitacion de Productores, de lalabordados, ciudadania, utilizando los métodos vy
Regidbn de la Araucania, en|practicas ya validadas en otras actividades de
materias fitosanitarias e inocuidad|capacitacion desarrolladas por Academia SAG.
para el afio t)*100 3) Los resultados de esta iniciativa servirdan como
referencia para seguir avanzando en otras materias que
también impactan en la ciudadania.
(Numero de actividades realizadas
Porcentaje de cumplimiento de|del Programa de Riesgos . . .
S K . El programa se formula una vez que estan disponibles
actividades del Programa de|Psicosociales del Departamento los resultados de la Encuesta de Riesgos Psicosociales
3 JRiesgos Psicosociales del|para las personas en el afio t / 9 Y Porcentaje 100% 5/5 15% 5/5 100,0% 15,0% 100,0%
p S . se elabora sobre la base los factores con resultados de
Departamento para las|NUmero de actividades definidas|”.
] riesgo.
Personas. en el Programa de Riesgos
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SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

de antigliedad desde la fecha
de su inicio que  son
recuperadas al afio t

/ Numero total de Licencias
Médicas de Isapres con derecho a
recuperacion con mas de 6 meses
y menos de 24 meses de
antigliedad desde la fecha de su
inicio) *100

recuperadas y que han tenido derecho a recuperacion.
Cuando se recupere el SIL de una LM de manera parcial,
la contabilizaciéon de esta licencia corresponderd solo a
una, considerando que cada vez que se reciban otras
recuperaciones de una misma licencia médica, esta ya se
encontrard como recuperada, al haber sido registrada
con el primer pago parcial.
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(Nimero de cursos que fueron
. - . elaborados en la Academia SAG
Porcentaje de cursos incluidos = =
~._|durante el afio t-1 y que al afio t
en el programa de formacién . X
N . " cuentan con monitores internos :
de la “Academia SAG” que habilitados para realizar réplicas Se considera el numero de cursos elaborados en la
4 Jcuentan con monitores internos N P P Academia SAG durante el afio t-1 y que al afio t cuentan| Porcentaje 100% 9/9 15% 9/9 100,0% 15,0% 100,0%
- R /NUmero de cursos elaborados en X . . R
habilitados para realizar las A = con monitores internos habilitados para dictarlos.
P . la Academia SAG durante el afio t-
réplicas de cursos a nivel . - .
. 1 que requieren monitores internos
nacional. - X P
habilitados para realizar réplicas) *
100
1) La notificacién de seguimiento correspondera al envio
de carta de aviso al funcionario/a identificado en la
(NUmero de licencias médicas conflicencia médica, un plazo maximo de 30 dias habiles
estado distinto autorizado que|contados desde el Gltimo dia del periodo. Se entiende
cuentan con notificacion  de|como periodo el mes completo, salvo para el mes de
. . seguimiento al funcionario/a en un|noviembre, el cual considerara los primeros 15 dias.
Porcentaje de seguimiento a - . o . . e : .
. . Py plazo maximo de 30 dias habiles a|2) La Carta de Aviso sera remitida al funcionario
licencias meédicas con estado contar del dltimo dia del periodo|mediante carta certificada a su domicilio particular
5 |distinto de autorizado, . P . X - ‘p L, : Porcentaje 90% 423/470% 15% 242/244 99,2% 15,0% 110,2%
. ~ (mes que se presentd la LM) /|3) Por cada licencia médica, la Institucion de Salud
correspondientes al afio t.|; . . X P . - 2
(incluye Lo Aguirre) Numero total de licencias médicas|respectiva debe emitir una resoluciéon, donde se
con estado distinto de autorizado|especifica si ésta fue autorizada, reducida o rechazada.
del periodo(mes que se presentd la|4) Se consideraradn las licencias médicas distintas de
LM) Entre el afio t y el 15/11/afio|autorizadas a aquellas licencias que no tengan estado
t)*100 de resolucion, estén rechazadas y reducidas. La medicion
del indicador estd comprendida desde el 01 de enero del
afio t hasta el 15 de noviembre del afio t.
El indicador busca medir la eficacia de los cobros de los
, . . - subsidios por incapacidad laboral, considerando las
(NUumero de licencias médicas de|,. R - A »
licencias médicas que si tienen derecho a recuperacion,
Isapres con derecho a .
. . correspondientes a Isapres.
. . . . recuperacion con mas de 6 meses . i
Porcentaje de licencias medicas Se debe considerar que la medicion corresponde a 1 mes
y menos de 24 meses de - ~ ~
de Isapres con derecho a - del afio t-2; 12 meses del afio t-1 y 5 meses del afio t,
L . antigliedad desde la fecha de su
recuperacion con mas de 6 inicio que son recuperadas al afio t lo cual corresponde a los 18 meses en los cuales se
6 |meses y menos de 24 meses a P informan vy registran las Licencias médicas de Isapres|Porcentaje 95% 1.212/1.275 10% 899/922 97,5% 10,0% 102,6%
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

NUMERO

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

NOTA TECNICA

UNIDAD DE
MEDIDA

META ANO 2019

NUMERADOR/
DENOMINADOR
UTILIZADOS PARA

DETERMINAR

META 2019

PONDERACION
NUMERADOR/
DENOMINADOR
EFECTIVO AL
31/12/2019
RESULTADO
EFECTIVO AL
31/12/2019
RESULTADO
PONDERADO AL
31/12/2019

AVANCE
RESPECTO A META

ARNO 2019

(NUmero de actividades realizadas
del Programa de Prevencién del
Estrés Laboral en el afio t/Numero
de actividades del Programa de
Prevencion del Estrés Laboral para
el afio t)*100

Porcentaje de cumplimiento de
las actividades del Programa de
Prevencidn del Estrés Laboral.

Las actividades que contemplard este programa son las
siguientes:

1)Solicitud y coordinacién del Curso “Monitores de
Ejercicios Compensatorios” dictado por ACHS en Nivel
Central y Regiones.
2)Solicitud de la Calendarizacién de al menos 2 "Pausas
Activas" mensuales por cada Monitor/a Certificado/a.
3)Realizar una jornada de prevencion del estrés (Charla
educativa o Taller informativo) en Direcciones
Regionales y en Nivel Central.

4)Difusiéon de Informacion a través de 2 comunicados /1
Nota en Boletin Electrénico /1 Informativo en la Intranet
institucional. (Bienestar Central)

5) Realizar a lo menos 1 convenio con empresas o
instituciones que otorguen productos o servicios con
enfoque en prevencidn del estrés laboral, al cual puedan
acceder al menos el 80% de los afiliados a Bienestar, lo
anterior considerando compras online o tiendas fisicas
disponibles dentro del territorio nacional, dado que dicho
convenio podria no contar con sucursales fisicas en
todas las ciudades, aun asi el acceso al beneficio se
podria obtener por las vias antes mencionadas.

Porcentaje

100%

5/5

15% 5/5 100,0% 15,0%

100,0%

*Valor estimado de caracter referencial
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

DEPARTAMENTO LABORATORIO Y ESTACIONES CUARENTENARIAS

OSCAR CONCHA DIAZ
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7
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Sumatoria del tiempo (dias) de
) : respuesta de analisis de deteccion
Tiempo promedio de respuesta de PRRSV por PCR tiempo real en
de los analisis de deteccion del P - P Este indicador mide el tiempo de respuesta del Analisis de
Virus del Sindrome muestras recibidas por control muestras de PRRSV por PCR tiempo real. Este tiempo se
1 ; ) .~ |oficial durante el afio t /Numero ; P mp ' P Promedio 2,2 1450/660* | 20% 1410/647 2,2 20,0% 101,0%
Respiratorio y Reproductivo P - considera desde cuando se reciben las muestras hasta
] de analisis de deteccion de PRRSV ; .
Porcino (PRRSV) por PCR . cuando se emite el informe de resultado mensualmente.
. ~ por PCR tiempo real en muestras
tiempo real para el afio t. " -
recibidas por control oficial durante
el afio t.
Este indicador establece las etapas y los parametros de
control de calidad interno para la correcta
Porcentaje de cumplimiento de implementacion y estandarizacién del diagndstico de
las etapas de implementacion|(Nimero de etapas realizadas para|Trichomona foetus, en cuarentenas de exportacion de
de la técnica de cultivo para|la implementacion de la técnica defanimales vivos.
2 diagnostico de  Trichomona cultlvo. para dlagnostlco_ de la Prlmera Etapa: I.Est.andarlzacnor"n, en Iab(?ratorlo centr'al Lo Porcentaje 100% 2/2 10% 2/2 100,0% | 10,0% 100,0%
foetus en en el Departamento|determinacion  de Trichomona|Aguirre, de crecimiento del microorganismo en medio de
Laboratorios y Estaciones|foetus / Numero de etapas|cultivo a partir de cepa de referencia ATCC.
Cuarentenarias (DLEC) para la|programadas en el afio t)*100
exportacién de animales vivos Segunda Etapa: Estandarizacion, en laboratorio central Lo
Aguirre, del subcultivo a partir de cultivo primario y
congelamiento a partir de cultivo secundario.
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Las técnicas a implementar en el Subdepartamento de
Quimica e Inocuidad de los Alimentos son:
a) Andlisis de residuos de plaguicidas en vinos de
produccion organica.
b) Analisis de residuos de avilamicina en tejido animal
(aves).
: P Estas permiten fortalecer y ampliar los Programas de
Porcentaje de tecnicas . R X -7
i . Inocuidad Alimentaria de los productos de exportacidn,
analiticas implementadas por L .
, P - en el ambito del Programa de Control de Residuos en
el Subdepartamento de|(Numero de técnicas analiticas . L - -
. . ; productos Pecuarios de la Division de Proteccidon Pecuaria
Quimica e Inocuidad de los|implementadas por el R -
. .. . y de control de residuos en productos organicos del
Alimentos en el afio t: Subdepartamento de Quimica e :
A . : ) Departamento de Recursos Naturales (Agricultura
a) Anadlisis de residuos de|lnocuidad de los Alimentos en el orgénica)
3 |plaguicidas en vinos del|afio t/ Numero de técnicas 9 ' Porcentaje 100% 2/2 10% 2/2 100,0% | 10,0% 100,0%
produccién orgéanica. analiticas  programadas por el ’ . : I
P, . L Se considerara como implementadas las técnicas
b) Analisis de residuos de|Subdepartamento de Quimica e re . . L
. . p . : ) analiticas cuando hubieran realizado las siguientes
avilamicina en tejido animal{Inocuidad de los Alimentos en el R
(aves). afio t)*100 etapas: . .
1.-Revision bibliografica
2.-Evaluacion de insumos, equipos y capacidad analitica.
3.- Desarrollo de las técnicas analiticas. 4.-
Andlisis de muestras internas para validaciéon de las
técnicas analiticas - establecer parametros de control de
calidad. 5.- Informe de
técnicas implantadas (Instructivo de analisis) e informe
de validacion.
Estas se incluirdn en los informes de validacion
(NUmero de muestras de
fiscalizacion de  comercio  delEl indicador mide nimero de muestras de fiscalizacién de
Porcentaje de muestras|semillas informadas entre el 01/01/|comercio de semillas respondidas dentro de 29 dias este
obtenidas en fiscalizacion de|afio t al 31/12/afio t en un plazo de|tiempo se considera desde que el Laboratorio recibe la
4 |comercio de semillas|29 dias corridos desde su recepcién|muestra hasta que emite los informes de resultados todo| Porcentaje 95% 43/45 * 10% 115/116 99,1% 10,0% 104,4%
respondidas en un plazo de 29|/Nimero total de muestras de|esto respecto al nimero total de muestras de fiscalizacion
dias en el afio t fiscalizacion de comercio de|lde comercio de semillas recepcionadas entre el
semillas recepcionadas entre el|01/01/afio tal 30/11/afo t
01/01/afio t al 30/11/afio t)*100
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Este indicador establece las etapas involucradas en la
implementacion de la técnica de PCR para la
determinacion de la bacteria cuarentenaria Candidatus
Porcentaie de etapas de (Numero de etapas realizadas para|Liberibacter solanacearum haplotipo C en cultivos de
im Iemeitacién de Iap técnica la implementacién de la técnica|Daucus carota (zanahoria).
m:IecuIar de PCR para la molecular PCR para la|El alcance de éste indicador, es para ser aplicado a nivel
determinacion de la 'i)acteria determinacion de la bacteria|nacional en las prospecciones de cultivo de zanahoria.
5 cuarentenaria Candidatus Candidatus Liberibacter|Etapas a ejecutar para la implementacion de la técnica: Porcentaje 100% 6/6 10% 6/6 100,0% 10,0% 100,0%
Liberibacter solanacearum solanacearum haplotipo C en|1.-Revision documental
haplotino C en  cultivos de cultivos de Daucus carota|2.-Revision de equipo, reactivos y muestras a utilizar
Daicuspcarota (zanahoria) (zanahoria)/ Numero de etapas|3.-Desarrollo de la técnica analitica
programadas en el afio t)*100 4.-Obtencion, analisis e interpretacion de los resultados
5.-Control de calidad interno y verificacion de las
variaciones de la metodologia aplicada
6.-Validacion de la metodologia implementada
Este indicador permite medir mensualmente la respuesta
Porcentaie de muestras del Departamento Laboratorios y Estaciones
rece ciorJ1adas ue han sido ((Nimero de muestras analizadas|Cuarentenarias . Mensualmente el Depto. Laboratorios
anaIiF;adas qDe artamento entre el 01-01- afio t al 31-12- afio|informara las muestras analizadas entre el 01-01- afio t 219.480/
6 Laboratorios pEstaciones t) /(Nimero de muestras recibidas|al 31-12-afio t, considera solo las muestras que fueron{Porcentaje 93% 236 600 % 20% | 142.454/146.662 | 97,1% 20,0% 104,4%
Cuarentenarias yLo Aquirre en entre 01-Ol-afio t al 30-11-afio|recibidas entre 01-O1-afio t al 30-11-afio t. Para este :
el afio t 9 t))*100 indicador no es factible comprometer un numero de
’ muestras a recepcionar y/o analizar durante el afio t, el
compromiso asumido es el porcentaje de respuesta.
Servicio Agricola y Ganadero 69



RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO
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(NUmero de actividades realizadas
del programa de clima laboral del
Por‘cgnta]e de cumplimiento de Depal—tament'o de Laborator_|o_s parag, compromiso corresponde a la ejecucion del 100% de
actividades del programa delel afio t/Numero de actividades - iy .
clima laboral del Departamento(planificadas en el programa de las actividades contempladas en el Plan Accion Clima
7 . P ~ p_ prog Laboral del Departamento Laboratorios informado al| Porcentaje 100% 10/10 20% 10/10 100,0% 20,0% 100,0%
de Laboratorios en el afio t clima laboral del Departamento de .
- ~ Departamento para las Personas del Nivel Central para el
Laboratorios para el afio t) * 100 ~
afio t.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 101,4%
* Valor estimado de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

DIVISION SEMILLAS
ANGELA TORTORA URRUTIA
14

5

NUMERO

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

NOTA TECNICA

UNIDAD DE
MEDIDA

META ANO 2019

NUMERADOR/
DENOMINADOR
UTILIZADOS PARA
DETERMINAR META

2019

PONDERACION

NUMERADOR/
DENOMINADOR

EFECTIVO AL

31/12/2019

RESULTADO
EFECTIVO AL
31/12/2019

RESULTADO
PONDERADO AL
31/12/2019

AVANCE RESPECTO
A META ANO 2019

Porcentaje de cumplimiento
en el afo t del programa
anual de supervisiéon al
proceso de fiscalizacion de
comercio e importacion de
semillas y plantas frutales.

(Numero de
realizadas al proceso de
fiscalizacion ~de comercio e
importacion de semillas y plantas
frutales en el afio t/ Nimero total
de supervisiones programadas al
proceso de fiscalizacidén en el afio
t del comercio e importacion de
semillas y plantas frutales) *100

supervisiones

El indicador mide el cumplimiento del programa anual
de supervisién al proceso de fiscalizacion de comercio e
importacion de semillas y plantas frutales regional y
sectorial, asi como la supervision que realiza el
Encargado Regional a las oficinas sectoriales. Se incluye
el proceso de importaciones en el compromiso dado
que este proceso requiere control y supervision
continua.

Esto es posible verificarlo a través del cumplimiento del
Procedimiento, Instructivo y otros documentos
relacionados al proceso de Fiscalizacion del comercio
de semillas y viveros de plantas frutales.

Porcentaje

100%

8/8

20%

8/8

100,0%

20,0%

100,0%

Porcentaje de documentos
totalmente tramitados por
etapas en el afio t para la
elaboracion de la norma de
Certificacion de Mijo.
Etapa A: Aprobacion del Jefe
de Division del borrador de
resolucién de la norma de
certificacion de Mijo.

Etapa B: Enviar a consulta
publica borrador aprobado de
la norma de certificacion de

Mijo.
Etapa C: Borrador de
resoluciéon  enviado a la

Division Juridica.

(Numero de documentos
tramitados por etapas en el afio t
para la actualizacién de la norma
de Mijo / NUumero de documentos
por etapas en el afio t
programadas para la actualizacion
de la norma de Mijo)*100

El indicador mide el porcentaje de documentos
tramitados en cada etapa realizada en el afio t para la
actualizacién de la norma de certificacién de Mijo, con
respecto al nimero de documentos tramitados.

Porcentaje

100%

3/3

20%

3/3

100,0%

20,0%

100,0%
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(Numero de reuniones realizadas|El objetivo del indicador es detectar en terreno
. o integradas de la Division Semillas|fortalezas y debilidades en la implementacion vy
Porcentaje de cumplimiento ] ; P = P ,
de reuniones intearadas en el|COM regiones priozadas en el afio|ejecucion de los programas técnicos, asi como en el
31z . g . t / Numero de reuniones|ambito presupuestario y administrativo, y adoptar las| Porcentaje 100% 3/3 20% 3/3 100,0% | 20,0% 100,0%
afio t de la Divisién Semillas|. - - ]
. S integradas programadas de la|medidas correctivas que correspondan. A las reuniones
con regiones priorizadas. A . ) S A .
Divisiéon Semillas con regiones|asistiran el Jefe de Division Semillas y ambos Jefes de
priorizadas en el afio t) * 100 Depto. de la Division.
(Numero de supervisiones|El indicador mide el cumplimiento del programa anual
Porcentaje de cumplimiento|realizadas al proceso de registrolde supervisién al proceso de registro de variedades
en el afio t del programalde variedades protegidas t/|protegidas (RVP) a nivel regional y sectorial. En la
4 lanual de supervision al|[Numero total de supervisiones|actividad de supervision se revisa el desarrollo del| Porcentaje | 100% 6/6 20% 6/6 100,0% | 20,0% 100,0%
proceso de registro de|programadas en el afio t allproceso de RVP seguin lineamientos impartidos por la
variedades protegidas proceso de registro de variedades|Division Semillas, procedimiento e instructivo vigentes
protegidas) *100 y pautas de la UPOV.
. . (Nur_ngr_c! de taII_eres mtegrad(.)s de El indicador mide la realizacion de los talleres
Porcentaje de cumplimientofla Division Semillas para regiones ; .
de Talleres integrados de lafrealizados en el afio t / Numero de programados para las regiones. El objetivo de esta
515 . . ) . — .., _|actividad es capacitar integralmente a los profesionales| Porcentaje 100% 2/2 20% 2/2 100,0% | 20,0% 100,0%
Divisién Semillas para las|talleres integrados de la Division P . J
B - ; y técnicos sectoriales, en los procesos técnicos de la
regiones. Semillas para regiones|/ . ", -
~ Division Semillas.
programados en el afio t) * 100
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:[ 100,0%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

DIVISION DE PROTECCION DE RECURSOS NATURALES RENOVABLES

FELIPE AVENDANO PEREZ
38
4

A) Definicion de actividades
para la actualizacién de las
capas entregadas en afio t-1
por la Divisién.

B) Procesamiento de la
informacion.

C) Entrega de la informacién.

40%+C 30%)

las capas espaciales de los servicios del Ministerio
entregan su informacion georreferenciada. Ese indicador
fue instruido por el Ministerio de Agricultura y se dispone
parte de esta informacion como informacion publica.

Etapa C 30%.
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(Nimero de supervisiones de . . - .
) . Las supervisiones a las regiones y/o oficinas sectoriales
X L Diproren realizadas al proceso de . s : -
Porcentaje de cumplimiento|_ o segun el programa de supervision se realiza a partir de lo
fiscalizacion de Tenedores de| 2 o . o
del programa anual de " . ~ _|sefialado en el Procedimiento de Fiscalizacién Transversal
supervision de Diproren al Fauna de Vida Silvestre en el aflo el Instructivo de Fiscalizacion a Tenedores de Fauna
1 P . _p L, t/Nimero de supervisiones y_ e . L Porcentaje 100% 12/12 20% 12/12 100,0% 20,0% 100,0%
proceso de fiscalizacién de Silvestre, para verificar su correcta implementacion y
. _|programadas al proceso de o ) ; .
Tenedores de Fauna de Vida|_ R cumplimiento. Su medicién consiste en la ejecucion del
: ~ fiscalizacion de Tenedores de . -
Silvestre en el afio t. X . ~ |programa de supervisiones elaborado el jefe del
Fauna del Vida Silvestre en el afio Departamento Técnico
)*100 P :
(Numero de supervisiones de|La supervision se realiza en las regiones y/o oficinas
Porcentaje de cumplimiento|Diproren realizadas al proceso de|sectoriales al proceso de fiscalizacion de Agricultura
del programa anual deffiscalizacion de Agricultura|Organica, para verificar en terreno el cumplimiento de la
5 [supervision d(—_} D'lpro.r’en al Organl_ca_ en el afio t/Numero de normativa y _procedlmlento's vigentes del SAG. Su Porcentaje | 100% 10/10 20% 10/10 100,0% | 20,0% 100,0%
proceso de fiscalizacidn de|supervisiones programadas al|medicion consiste en la ejecucién del programa de
Agricultura Organica en el afo|proceso  de fiscalizacion  de|supervisiones elaborado por el Departamento de
t. Agricultura Organica en el afio[Agricultura Organica de la Division de Recursos Naturales
t)*100 Renovables.
Porcentaje de etapas
realizadas en Diproren para la
actualizacion de capas
entregadas en el afio t-1, para El indicador mide el cumplimiento de las etapas
cargar en IDE Minagri en el programadas para la actualizacién de capas entregadas
afo t. en el afo anterior, para cargar en el Sistema de Etapa A 30%
: i : %+ i : 9
3 Etapas Sumatoria de Etapas: (A 30%+B|Infraestructura de Datos Espaciales (IDE), donde todas Porcentaje | 100% Etapa B 40 % 40% 100% 100,0% | 40,0% 100,0%
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zglrcent:ée radnia cu;]:]p;harlmen;;) (Nimero de actividades del
difusic"':\ 9 osicionamiento de programa de difusion realizadas de|Este indicador busca medir el cumplimientos de distintas
la a ricZIt'TJra organica como Agricultura Orgénica en el afiolactividades que aporten a difundir y posicionar la
4 o ortgunidad de gcrecimiento t/Niumero de actividades del|agricultura organica con el propdsito de incentivar la| Porcentaje | 100% 5/5 20% 5/5 100,0% | 20,0% 100,0%
eg ortador. en ambitos de|Pro9rama de difusion programadas|certificacion de la produccion organica en la perspectiva
corF1)1 etencilas facultades del de Agricultura Organica en el afio[de proyeccidon de crecimiento al mercado internacional.
pe S Y )*100
Servicio Agricola y Ganadero.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 100,0%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

DIVISION DE PROTECCION PECUARIA

OSCAR VIDELA PEREZ
86
5

enfermedad Hidatidosis
gestionadas por la Division de
Proteccidn Pecuaria.

acciones de difusidn programadas
en el afio t)*100

como por ejemplo: capacitaciones internas o a privados,
material grafico de difusion en formato papel o digital,
campafias, reuniones, entre otros.
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(Namero  de supervisiones  al El programa es definido anualmente por la Divisién de
Porcentaje de cumplimiento|proceso de fiscalizaciones pecuarias Prot_eccmn chuana Y con’templa la _e]ec_ucmn de visitas a
del Programa  Anual  de|realizadas en el afio t / Nimero de distintas Regiones del pais, con la finalidad de evaluar el
1 Su ervisic’?n al roceso  delsupervisiones  al roceso  de proceso de fiscalizacion pecuaria para las normativas| Porcentaje [ 100% 12/12 30% 12/12 100,0% | 30,0% 100,0%
! P . P ) ’ P . P .__|comprometidas: Ley de Carne, Reglamento de
fiscalizaciones pecuarias. fiscalizaciones pecuarias ; - )
rogramadas en el afio t)*100 Medicamentos Veterinarios y Reglamento de Alimentos
P para Animales.
fg;ﬁiz;aalse deara etapalz El indicador mide el cumplimiento de las etapas
actualizacion %e capas programadas para la actualizacion de capas
entreaada en el afio t-1 zra correspondientes al afio t-1, para cargar en el Sistema
car agr en IDE Minaari ’e'r31 el de Infraestructura de Datos Espaciales (IDE), donde
aﬁogt 9 todas las capas espaciales de los servicios del Ministerio
. Sumatoria de Etapas: (A 30% + B|entregan su informacién georreferenciada. Este - o A30% + B o o o o o
2 /Ef)apgzkimdén de actividages|40% + C 30%) indicador fue instruido por el Ministerio de Agricultura y| "orcentaie | 100% 1 n00 ¢ 3005 | 30% 100% 100% | 30,0% 100,0%
del afio t para la actualizacién se dispone parte de esta informaciéon como informacién
de las ca pas correspondientes publica. Para la DPP, se expresa en la capa
al afio t—1p or la Div?sién georreferenciada de los predios bovinos con Rol Unico
B) Procepsamiento d-e la Pecuario (RUP) y total de animales bovinos con DIIO
informacion detallados por categorias, a nivel nacional.
C) Entrega de la informacion.
Porcentaie de acciones de Estas acciones de difusion tienen el propdsito de generar
orcentaj , . .. .. |conciencia tanto en las personas que trabajan con
difusion enfocadas a personal{(Numero de acciones de difusion|_ . ; .
SAG y/o privados respecto a la|realizadas en el afio t / Nimero de animales asi como en aquellas que se benefician de sus
3 y/op P productos. Las acciones de difusién pueden ser diversas| Porcentaje [ 100% 2/2 10% 2/2 100,0% | 10,0% 100,0%
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(Numero de actividades enfocadas|El programa sera definido por la Division de Proteccion
Porcentaje de cumplimiento|a la erradicacion de la enfermedad|Pecuaria y contempla la ejecucién de actividades a
del Programa Anual de|brucelosis bovina realizadas en el|regiones, principalmente Araucania, Los Rios y Biobio
4 |Actividades enfocadas a lajafio t / Numero de actividades|con la finalidad de evaluar el avance de la erradicacion| Porcentaje | 100% 3/3 20% 3/3 100,0% | 20,0% 100,0%
erradicacion de la enfermedad|enfocadas a la erradicacion de la|de la enfermedad brucelosis bovina. Entendiendo como
brucelosis bovina. enfermedad brucelosis bovinal|actividades: comités, reuniones y/o \Vvisitas de
programadas en el afio t)*100 coordinacion.
Porcentaje de normativas
pecuarias revisadas en el afo
t Corresponden a normativa: Ley, decreto o resolucién.
Etapas: Sumatoria de Etapas: (A 50% + B|Este proceso de revisién podria atrasarse o llegar a no
5 |a) Consolidacion de pas: ° > P P : cgar Porcentaje | 100% 2/2 10% 2/2 100,0% | 10,0% 100,0%
: . 50%) realizarse por un evento de emergencia sanitaria que
observaciones y envio a C )
o, - priorizara otras acciones.
revision Juridica.
B) Envio de normativa para
firma correspondiente.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo: 100,0%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo: 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:
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SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

DIVISION PROTECCION AGRICOLA Y FORESTAL

RODRIGO ASTETE ROCHA
113
5

plan de contingencia elaborado en
el afio t) * 100

econdmico. Los planes de contingencia son documentos
orientadores a especificar las actividades y plazos que
deben realizarse por parte del SAG en sus distintos
niveles (Direccion Nacional; DPAF, DSV; Direccion
regional y sectores).
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Porcentaje de cumplimiento de|(NUimero de actividades realizadas|Se consideran todas aquellas actividades que estan
actividades del programa de |del programa de clima laboral de la|dentro del Programa de Actividades de Clima Laboral de
clima laboral de la DPAF para [DPAF en el afio t/ Numero de|la Division.
el afio t. actividades planificadas en el
1 programa de clima laboral de la Porcentaje | 100% 57/57 20% 57/57 100,0% | 20,0% 100,0%
DPAF para el afio t) * 100
Porcentaje de etapas para la|(Numero de etapas para la revisién|Se considera la revisién de dos normativas vigentes de
revision de 2 normativas|de 2 normativas vigentes de lalla DPAF para el afio t, correspondientes a: Normativa 1:
vigentes de la DPAF para el[DPAF cumplidas en el afio t/|Resolucion 633/2003, que “Establece requisitos para la
ano t NUmero de etapas para la revision|importacion de Material Vegetal como cultivo de Tejido
de 2 normativas vigentes de la|In Vitro y deroga resolucion que indica”, modificada por
DPAF programadas en el afio t) *|las Resoluciones Exentas 3072/2005, 5622/2013,
100 3879/2018 y 5762/2018 y Normativa 2: la Resolucion
N° 1523 de 2001, que "Establece normas para la
2 internacion e introduccion al medio ambiente de Porcentaje 100% 6/6 10% 6/6 100,0% 10,0% 100,0%
organismos vegetales vivos modificados de
propagacion”. Las etapas
corresponderan a: 1) Revision de normativa 1; 2)
Propuesta de normativa 1 modificada; 3) Envio de
propuesta de normativa 1 a Division Juridica; 4) Revision
de normativa 2; 5) Propuesta de normativa 2
modificada; 6) Envio de propuesta de normativa 2 a
Division Juridica
Porcentaje de plagas y/o|(Numero de plagas y/o|Este indicador verifica la elaboracién de los planes de
enfermedades de mayor riesgo|enfermedades de mayor riesgo|contingencia para las plagas y/o enfermedades
priorizadas por la DPAF con|priorizadas por la DPAF con planes|priorizadas por la DPAF para el afio t dentro de aquellas
planes de contingencia|de contingencia elaborado en el afo|de mayor riesgo definidas por la DPAF.
elaborados en el afio t t/  Numero de plagas  y/o|El listado de plagas y/o enfermedades de mayor riesgo
enfermedades de mayor riesgo|definidas por la DPAF corresponden a las que no estan
3 priorizadas por la DPAF para tener|en el pais, o estan y generaran un relevante dafio| Porcentaje [ 100% 10/10 10% 10/10 100,0% 10,0% 100,0%
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Porcentaje de cumplimiento|(NUimero de supervisiones del plan|Este Indicador permite verificar el grado de
del plan anual de supervisidon|anual de supervision del Programa|cumplimiento del Plan Anual de Supervisién del
del Programa Nacional de|Nacional de Lobesia botrana en la|Programa Nacional de Lobesia botrana (PNLb) en la
Lobesia botrana en la Regién|Region de Atacama realizadas por|Region de Atacama Estas supervisiones son realizadas
de Atacama para el afio t la DPAF en el afio t /Numero de|por la DPAF a la Direccion Regional y Oficinas Sectoriales
4 supervisiones del plan anual de|de la Regién de Atacama que realicen actividades del Porcentaje | 100% 4/4 30% 4/4 100,0% | 30,0% 100,0%
supervision del Programa Nacional|PNLb.
de Lobesia botrana en la Regidn de
Atacama programadas por la DPAF
para el afio t)*100
Porcentaje de cumplimiento|(Nimero de supervisiones del|Este indicador mide el cumplimiento por parte de cada
del programa anual de|lprograma anual de supervision al|Regién o del Nivel Central, segun corresponda, del
supervision al proceso de|proceso de fiscalizacion del ambito|programa anual de supervision al proceso de
fiscalizacion del ambito|agricola y forestal realizadas en ellfiscalizacion del ambito agricola y forestal, involucrando
agricola y forestal para el afiolafio t /NUmero total de|las siguientes submaterias:
t supervisiones incluidas en el|[l. Uso y aplicacién de plaguicidas:
programa anual de supervision al| 1.1 En explotaciones agricolas y forestales
proceso de fiscalizacion del ambito| 1.2 En estaciones experimentales
agricola y forestal para el afo|2. Comercio de plaguicidas y fertilizantes:
t)*100 2.1 En comercio de plaguicidas:
2.2 En formuladoras de plaguicidas nacionales
2.3 En comercio de fertilizantes
5 3. Viveros - Ley de Proteccion Agricola . Porcentaje | 100% 25/25 30% 25/25 100,0% | 30,0% 100,0%
4. Depositos de plantas - Ley de Proteccidn Agricola
5. Productores de bebidas alcohdlicas:
5.1 En productores
5.2 En plantaciones de vides
5.3. En operativo vendimia
6. Distribuidores de bebidas alcohdlicas
7. Otras instancias de bebidas alcohdlicas
Las supervisiones realizadas se registraran en el informe
de supervision definido por las respectivas Divisiones
Técnicas, cuyo formato podrad ser especifico para cada
submateria, y en un soporte papel o electrdnico.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo: 100,0%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo: 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:
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SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

DIVISION SUBDIRECCION NACIONAL

DOMINGO ROJAS PHILIPPI
60
9

respecto a lo programado para
el afio t

programadas a elaborar o
actualizar en el afio t)*100

0 generar nuevas que fortalezcan la actividad de
fiscalizacion, con el fin de mejorar la captura de datos,
los criterios y la propia actividad.
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(Numero de talleres y/o
capacitaciones realizados en
normativa general, aspectos
Porcentaje de talleres y/o|técnicos de fiscalizacidn, |Existen criterios y conocimiento distintos de un mismo
capacitaciones en normatival|procedimientos y habilidades|{hecho, que se aplican en una fiscalizacién, por lo cual
eneral, aspectos técnicos de|blandas en el afio t /Niumero de|es necesario homologar criterios y nivelar brechas entre .
1 |general, asp ecr /Ndmers . ogar ¥ nIve Porcentaje | 100% 15/15 10% 15/15 100,0%/| 10,0% | 100,0%
fiscalizacion, procedimientos y|Talleres y/o capacitaciones|los/as inspectores/fiscalizadores, y asi poder acrecentar
habilidades blandas en el afio|programadas en normativalel conocimiento de estos al momento de hacer la
t. general, aspectos técnicos de|actividad.
fiscalizacion,  procedimientos vy
habilidades blandas en el afo
t)*100
, L. Se requiere conocer cdmo se esta desarrollando y
(NUmero de supervisiones . . I, .
. - . aplicando el proceso de fiscalizacion en forma integral
Porcentaje de cumplimiento alfrealizadas al proceso de - . .
Programa Anual de|fiscalizacion en el afio t / Namero en las oficinas sectoriales, para lo cual es necesario
2 s . supervisar la mayor cantidad de oficinas y asi conocer| Porcentaje | 100% 11/11 10% 11/11 100,0% | 10,0% 100,0%
Supervision al proceso de|de supervisiones programadas al . . . .
. o - NN ~ _|fehacientemente lo que se esta realizando, que permita
fiscalizacion proceso de fiscalizacion en el afio . . . -
£)*100 aplicar las acciones correctivas y oportunidades de
: mejora que se requieran.
. - , X .__ .. |Las pautas son una herramienta crucial para homologar
Porcentaje de cumplimiento en|(NUmero de pautas de fiscalizacion| . p_ IO ) p_ L. . 9
. . . criterio y disminuir errores en la fiscalizacién, siendo
la Elaboracién o Actualizacién|elaborados o actualizados en el necesario actualizarlas periédicamente v asi adaptarlas
3 |de pautas de fiscalizacién|afio t/ Nimero de pautas P Y P Porcentaje | 100% 5/5 10% 5/5 100,0%| 10,0% | 100,0%
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

autorizados realizadas en el
afo t, respecto del total de
reuniones programadas en el
afio t.

el afio t /Numero reuniones
programadas para aplicar medidas
por incumplimiento a terceros
autorizados en el afio t) * 100

medidas por incumplimiento se logra tomar acciones
antes de afectar el programa oficial
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Informe de elaboracién mensual de gestidon Interna del
Porcentaie de Informes Depto de Comunicaciones y Participacion Ciudadana,
mensuaI(Jas del Departamento (Numero de informes mensuales|que mide el estado de avance de las principales areas
de Comunicacisnes del Departamento de|de gestidn. permite: Construir identidad al interior del
- . . yComunicaciones y Participacion|SAG. Que los funcionarios reafirmen su compromiso .
4 |Participacién Ciudadana en el|~. , .- - . Porcentaje | 100% 13/13 10% 13/13 100,0% | 10,0% 100,0%
afio t. respecto al total de Ciudadana elaborados/ Numero de|con el servicio publico, excelencia en su labor,
Inform,es rz ramados para el informes programados en el afio|compromiso con la ciudadania y lineamientos de
afio t Prog P t)*100 Gobierno. Afianzar los vinculos emocionales, de
’ confianza y de conocimiento entre los funcionarios.
. ’ (Numero de informes con medidas . . ;
Porcentaje de informes con de mitigacion de riesgos Seguimiento a la capacidad de gestionar las amenazas
medidas de mitigacién de relacionadgs con las iniciativasgde y oportunidades de mejora en las iniciativas de
5 |riesgos relacionados con las certificacion electronica en el afo t comercio electronico en la institucion en el ambito de| Porcentaje | 100% 4/4 15% 4/4 100,0% | 15,0% 100,0%
iniciativas  de certiﬁcacién/ Informes proaramados en el afio|U€Vas tecnologias con el objetivo de mejorar la
electronica en el afio t. £)*100 prog operacion y administracion del Servicio.
Porcentaje de reuniones para[(Nimero de reuniones para
instruir procedimiento delinstruir procedimiento de aplicacién - . -
S . . . A Este indicador tiene por objetivo asegurar el resultado
aplicacion de medidas por|de medida por incumplimiento a - <
incumplimiento a  terceros|terceros autorizados realizadas en de los progrz_amas oficiales gn que_ _se des_empenan .
6 terceros autorizados, ya que si se solicitan a tiempo las| Porcentaje | 100% 4/4 10% 4/4 100,0% | 10,0% 100,0%
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Porcentaje de supervisiones a , .
la fiscalizacién de la Ley (Nimero de supervisiones a la
R ~ fiscalizacion de la Ley 20.656 o ) .
20.656 realizadas en el afio t, realizadas en el afio t / Nimero de Este indicador tiene por objetivo asegurar la correcta
7 |respecto del total - . o fiscalizacion de la Ley 20656 que regula las| Porcentaje| 100,0% 5/5 10% 5/5 100,0% | 10,0% 100,0%
. ) .__ .. |supervisiones a la fiscalizacion de : . .
supervisiones a la fiscalizacion transacciones comerciales de productos agropecuarios
de la Ley 20.656 programadas la Ley 20.656 programadas en el
— afio t)*100
para el afio t.
Porcentaje de cumplimiento (Numero de comités directivos|Debe existir coherencia entre el registro de la actividad
8 [del programa de reuniones de|"€2!Z2d0s en el afio t/ Numero dejde comites directivos realizados, en relacion all b, convaie | 1009% 4/4 15% 4/4 100,0%| 15,0% | 100,0%
comité directivo del afio t comités directivos programados en programa anual de comités directivos establecido por la
el afo t) * 100 Direccién Nacional.
El indicador mide las posiciones lideradas por el SAG a
Porcentaie de cumplimiento (Nimero de posiciones SAG|través de acuerdos consensuado, tanto al interior del
del ProJrama de gsiciones presentadas en el ambito del|Servicio como con otros actores a nivel nacional, que
SAG regsentadas enpel ambito comercio agropecuario bilateral y|tienen relacion con la correspondiente negociacion
9 del cc?mercio agropecuario bi multilateral del Servicio en el afio|internacional multi o bilateral, tanto en contenido,| Porcentaje | 100% 10/10 10% 10/10 100,0% | 10,0% 100,0%
multilateral delg Sgrvicio en eylt/ Namero de posiciones|considerando los estandares internacionales, como en
afio t programadas durante el afo|estrategia especifica, lo que tiene por objetivo facilitar
’ t)*100 la apertura y condiciones de ingreso a los diferentes
mercados de interés para el pais.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 100,0%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:
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DIVISION DE GESTION ESTRATEGICA

RITA MARIA SAGREDO URRA
59
5

programados para el afio t.

el afo t)*100

Divisién/Depto. o Director/a Regional.
Estos talleres seran realizados por profesionales de los
Departamentos de Planificacion y de Control de Gestion.
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Se considera la realizacién de talleres de capacitacién por|
Porcentaje de talleres en el|(Nimero de talleres en el ambito|parte del Departamento de Estudios en el @mbito tarifario
ambito tarifario realizados a las|tarifario realizados a las regiones|dirigidos a funcionarios/as al interior del Servicio, en el
1 [regiones en el afio t por ellen el afio t por el Departamento de am'bltc_J de la correcta apllcacpn de .Ia normativa Porcentaje | 100% 8/8 20% 8/8 100,0% | 20,0% | 100,0%
Departamento de  Estudios,|Estudios/ Numero total de talleres|tarifaria, los procedimientos asociados vigentes y las
respecto al total de talleres|programados a realizar en el afio t|herramientas tecnoldogicas de apoyo, los cuales se
programados en el afio t. )*100 realizan segun lo establecido en el programa anual de
talleres.
Asegurar una alta disponibilidad del ERP dada la
, exigencia e importancia de este sistema para el Servicio,
. . . (Ndmero de horas de . .
Porcentaje de horas disponibles|®,. o tanto como en los procesos de administracion y soporte,
., _.__|disponibilidad de la plataforma L/ o
de la plataforma tecnoldgica tecnolégica del ERP en el afio t /como en la gestidbn de procesos para las actividades
2 |que soporta al ERP a Nivel NL’lmerog total de horas de técnicas del SAG. Su funcionamiento debe ser tanto| Porcentaje 95% 8322/8760 20% | 8654,51 /8760 98,8% 20,0% 104,0%
Nacional del SAG, operativo en| .. - . interno (funcionalidad en red SAG), como externo a
o disponibilidad requeridas para el . . !
el afo t. ; ~ % través de red internet. Las mantenciones programadas
sistema en el afo t)*100 . sy
quedaran fuera de la medicién cuando corresponda,
imputandose como horas disponibles.
Considera la realizacion de talleres a diferentes
macrozonas, abarcando asi el total de las direcciones
. ... |(Nimero de talleres en el ambito|regionales, incluyendo el nivel central.
Porcentaje de talleres en ambito A " . .
. 7 de instrumentos de gestion que|Estos talleres estan enfocados a los diferentes
de instrumentos de gestién que . . L. .
. aplican a los procesos de|instrumentos de gestion que se aplican a los procesos de
aplican a los procesos de e L. e, - L
Planificacién y  Control  de Planificacion y Control de Gestion|Planificacion y Control de Gestion, dentro del servicio.
3 Gestion realizados a realizados a macrozonas en el afo|Los talleres estan dirigidos principalmente al equipo| Porcentaje [ 100% 6/6 20% 6/6 100,0% | 20,0% 100,0%
~ t por la Division de Gestion|contraparte de Planificacion y Control de Gestion en
macrozonas en el afio t, . ; . ] : :
Estratégica/ Numero total de|Divisiones/Deptos./Direcciones Regionales, y otros
respecto al total de talleres ) . ) )
talleres programados a realizar en|profesionales, segiun lo defina el/la Jefe/a de

Servicio Agricola y Ganadero

82



RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2019
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

Servicio Agricola y Ganadero

< <
< g" \xe z N4 - =
o w o w 20<g o 2070 022 | o029 u
0 w o 0o s 8« g 00ssq | 3 cg0dg as<g| aog | w29
x [aya) < J o aga) o agn <o < AagogR <O <0Q 0o <p
[} 0 < =42 ) <= . <Z0sdA P <Z 2>\ >\ F <\ Zod
s N3] 20 [= 50 Z rS0F« i SEN = J4rQ <E
5 o= S d =] < w2<gpR w=5d 25 d Do S09
o z< < s ON o] 0 BN 00N 00N Z
z zZz 0 © 5 Z s %Z:Eg z S0y Wi g Wz 3 <e'g
= o
i > g Z LIDJ = o g Z g w ™ w ™ 8 (o] ﬂ
=) [i4
(Numero de talleres en el dmbito
Porcentaje de talleres para la|de la implementacion de la|Considera la realizacion de talleres a diferentes
implementacion de la|Metodologia de Planificacién|macrozonas, abarcando asi el total de las direcciones
Metodologia de Planificacion|Institucional de Recursos|regionales, incluyendo el nivel central.
Institucional de Recursos|Presupuestarios realizados a las|Estos talleres estéan enfocados a la implementacion de la .
4 ! ; P o ) e | ImP Porcentaje | 100% 6/6 20% 6/6 100,0% | 20,0% 100,0%
Presupuestarios realizados a|macrozonas en el afio t por la|Metodologia de Planificacién Institucional de Recursos
macrozonas en el afio t,|Division de Gestién Estratégica/|Presupuestarios, dentro del servicio.
respecto al total de talleres|Numero total de talleres|Estos talleres seran realizados por profesionales de la
programados para el afio t. programados a realizar en el afio|Division de Gestion Estratégica.
t)*100
, . Considera las supervisiones realizadas desde la Division
. . (Ndmero de supervisiones en el o L . : .
Porcentaje de supervisiones|; . . . de Gestion Estratégica a las diferentes direcciones
: . . ambito de la Gestion Regional . . )
realizadas a la Gestion Regional . . . regionales, con el objetivo de evaluar el comportamiento
. LY realizadas a las direcciones ) }
en el ambito de la Division de regionales por la  Division de de estas, en las materias que son coordinadas e
5 |Gestién Estratégica en el afio t, glon por ~ instruidas por dicha Division, en el ambito de su|Porcentaje 100% 7/7 20% 7/7 100,0% | 20,0% 100,0%
Gestion Estratégica en el afio t / . . ,
respecto al total def - - competencia a través de sus Departamentos, asi como
. Numero total de supervisiones L - L
supervisiones programadas ) ~ _|también otras que sea necesario priorizar, las cuales se
= programadas a realizar en el afio . . :
para el afio t. £)*100 realizan segun lo establecido en programa anual de
supervision.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 100,8%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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