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FICHA DE EVALUACION EX =POST 2012-2013

EICHA DE EVAILUACION EX-POOT PLAN PILOTO DE SISTEMA DE ASECURAMIENTO DE

INOCUIDAD EN PRODUCTOS

I IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Proyecto “Implgmentacic')n de'un Plan Piloto de Sistema Qe .

Aseguramiento de Inocuidad en Productos Hortofruticolas
Cadigo C4-95-14-32
Entidad ejecutora FUNDACION PARA EL DESARROLLO FRUTICOLA
Jefe o coordinador del proyecto Gonzalo Hinojosa Henriquez
Inicio Enero de 2007
Término Marzo de 2009
Ubicacién o zona ejecucion Regién Metropolitana
Supervisor SAG o Adrian_a,VaIen,zueIa

(Division Proteccion Agricola y Forestal)

Evaluador(es) Externo(s) Rodrigo Cruzat
Costo Total del proyecto 100 % $211.352.970
Aporte Fondo SAG 64,86 % $ 135.900.205
Aporte Agente 35,14 % $ 75.452.765

IIl. RESUMEN EJECUTIVO

A modo general, el proyecto se orient6é desde un inicio a evaluar y proponer mejoras a los sistemas
de aseguramiento de la inocuidad en frutas y hortalizas frescas de exportacién actualmente
operativos en Chile, a través de:

" El andlisis de sistemas de inocuidad (Nacional e internacional),

" La determinacion de los puntos criticos,

" La evaluacion de su funcionamiento, y

" El desarrollo de un sistema de informacion que permita la administracion de la

informacion relacionada.

De acuerdo a la evaluacién de calidad técnica de los factores considerados (Objetivos, resultados,
metodologia, plan de trabajo y fundamentos), el proyecto logra un puntaje de calidad técnica de 63
puntos, que representa en esta escala un nivel de Bueno. En el mismo ambito, la evaluacion
del cumplimiento técnico (Nivel de objetivos alcanzados y medicion de eficacia a nivel de resultados),
el proyecto alcanza un puntaje de cumplimiento técnico de 88 puntos, que representa en esta escala
un nivel considerado Bueno.




ll. ANALISIS MATRIZ DE MARCO LOGICO (MML)

OBJETIVOS
Fin: Contar con Sistemas de Inocuidad Alimentaria donde el apoyo del
SAG permita asegurar la inclusién de los factores criticos de inocuidad
paratodos los agentes de la cadena de exportacion de frutas y
hortalizas.
Propgsito 1: Desarrollar un diagndstico de los sistemas de
aseguramiento de inocuidad.

COMPONENTE: Andlisis de la situacion actual de los sistemas de

aseguramiento de la inocuidad.

INDICADORES

Un informe con las
propuestas de mejoras.

Resultado del

diagnéstico.

Informe de analisis

MEDIOS DE VERIFICACION

Informe validado y

aprobado

Informe de diagnostico.

Informe aprobado
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SUPUESTOS/RESULTADOS
-Disponer con los recursos econémicos en
forma oportuna.
-Contar con una contraparte clara y definida con
la autoridad suficiente.
-Contar con el consentimiento de los actores
involucrados en la cadena productiva.

-Disponibilidad de informacidn en fuentes
secundarias.

- Se desarrollé y validé un diagnéstico a nivel
normativo que incluya revision de los sistemas de

aseguramiento de la inocuidad de diversos paises.
- Se revisaron los actores que prestan servicios a

FACTIVIDADES:
- Revision de los sistemas de aseguramiento de la inocuidad.
- Revision de los actores que prestan servicios a los sistemas de
aseguramlento de la inocuidad.

Prapasita 2: Seleccionar evaluadores de inocuidad que estén disponibles
y sean suficientes parala ejecuciéon de un plan piloto.

-Informe estado del arte
-Informe estado del arte
-Presentacion de Informe

N° de evaluadores
capacitados.

-Informe y analisis aprobado
-Informe y analisis aprobado
-Informe aprobado

Inicio de plan piloto en
terreno.

fosSistenmnas te aseguranmiento de ta inocuidad:

-La informacion se encuentra disponible en las
fuentes de informacién secundaria.-

-Suficiencia de postulantes.
-Postulantes aprueban capacitacion entregada.

COMPONENTE: Contar con evaluadores de inocuidad disponibles y
|_suficientes para la ejecucion del plan piloto

Profesionales con
capacitacion

Inicio plan piloto

-Se seleccionaron y capacitaron a 3 evaluadores.
-Se implemento sistema de evaluacién

IACTIVIDADES:

- Determinacion del perfil del evaluador.

- Disefio del programa de capacitacion.

- Convocatoria y seleccion de profesionales.

- Capacitacion de profesionales mediante cursos teéricos.

- Evaluacion de profesionales mediante evaluaciones sombra.

- Disefio e implementacion de sistemas de evaluacion permanente de
desempefio de evaluadores.

- Preparacion de informes.

Propasita 3: Diagnosticar los sistemas de aseguramiento de la inocuidad
en terreno
(Plan Piloto).

-Informe de perfil

- Informe de disefio

- N° profesionales
seleccionados

- N° profesionales que
aprobaron capacitacion
- N° profesionales
seleccionados

- Disefio deI S|stema

Resultado del diagnéstico
en terreno.

-Perfil validado

- Programa validado

- Listado profesionales en
programa de capacitacion

- Certificados de capacitacion
- Notas de la evaluacién por
cada profesional

- Validacion del disefio

- Informe aprobado

Informe de diagnéstico.

-Existe un cumplimiento éptimo en las actividades
de capacitacién por parte de los postulantes a
evaluacion en el plan piloto.

-El plan piloto de evaluacién en terreno se puede
ejecutar sin problemas.
-Disponibilidad de informacién en términos de

COMPONENTE: Andlisis de la situacion actual derivado de visitas a terreno.

Informe de analisis

Informe aprobado

calidad v oportunidad.

-Se realizaron mas de 300 visitas a terreno.

-Se llevaron a cabo las muestras previstas.

-Los resultados del diagndsticos se sistematizaron y

guedaron disponibles para determinacionde PC’'s |

ACTIVIDADFES:
- Invitacion e induccion de participacion en proyecto a empresas.

|- Programacion y coordinacion de visitas de evaluacion de inocuidad

-Jornadas de presentacion
del proyecto.
- Programacion y

-Listados de asistencias.
- N° de visitas realizadas.
- Registro de auditorias

- Existe disposicion a entregar informacion relevante
por parte de los agentes a evaluar en terreno.
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- Ejecucion de evaluacion a la cadena productiva.
- Preparacion de informes.

Propdsito 4: Determinacion de los Puntos Criticos de Control de los

Sistemas de aseguramiento de la inocuidad.

COMPONENTE: Identificacion de los puntos criticos a partir de los
diagnosticos efectuados

coordinacion realizada.
- N° Auditorias realizadas.
- Presentacion de Informe.

Descripcion de puntos
criticos identificados.

realizadas.
- Informe aprobado.

Informe de identificacion y
descripcién de puntos
criticos.

- La participacion de los agentes de la cadena de
produccién en las etapas anteriores se

-Se determinaron y validaron con SAG la definicion

——ACTIMIDADES:

- Andlisis de los resultados de los diagnosticos efectuados.
- Determinacion de los puntos criticos de control.
- Informe final.

—Propadsito 5: Generar propuestas de mejoras a los sistemas de

uramiento de la inocuidad.
_COMPONENTF: Propuestas definidas para el mejoramiento del sistema de
aseguramiento de la inocuidad.

Informe del contenido

-Informe de diagndstico.
- Listado puntos criticos.
- Presentacion de Informe.

Propuestas de mejoras.

Informe del contenido

Informe aprobado

-Seleccion de puntos criticos.
- Puntos criticos que forman
parte de la propuesta.

D

estas validadas

Informe aprobado

del los PC’s para la orientacién de la propuesta.

- Informes de diagnésticos son aprobados por SAG.

-Seleccion de PC’s.

-Se entreg6 la propuesta de un sistema oficial de

| ACTIVIDADES:
- Determinacion de las propuestas de mejoras en base a los puntos criticos.

COMPONENTE: Funcionamiento del sistema de informacion.

-Propuestas validadas.
- Presentacion de Informe.

Sistema de informacion

ajustado y funcionando.

-Manual de operacion.

-Sistema operando.

-Acta de aprobacion.
- Informe aprobado.

Operacion del sistema.
cabo sin inconvenientes.

Informe aprobado

inacuidad para el sectar hortofruticola del pr—n’q

-Diagnésticos y determinacion de PC'’s se llevan a
cabo sin inconvenientes.

- El desarrollo de la base de datos se lleva a

-Registro de participantes y clasificacion por riesgo,
modulo de notificaciones de los paises de destino,
modulos de no cumplimiento (paises de destino) y
madulos de laboratorio, muestreos y auditoria.

ACTIVIDADES!

- Diseno conceptual.

- Disefio légico.

- Desarrollo de base de datos.

- Desarrollo de aplicaciones (web+handheld).

- Puesta en marcha, verificacion de funcionamiento y ajustes.
- Informe final.

Propésito 7: Difusion de resultados.

-Tnforme de diSeno.

- Informe de disefio.

- Base de datos operando.
- Aplicaciones operando.

- Sistema validado y
operando.

- Presentacion de Informe.

Publicacion de informe y
seminario.

-Diseno acordado y aprobado
por las partes.

- Sistema operando.

- Registro de pruebas del
sistema.

- Informe aprobado.

N° de ejemplares,
publicacién en web y
seminario.

-Sistema informéatico de SAG permite la
implementacion del sistema de informacion
propuesto.

-Los montos comprometidos para estas
actividad se encuentran disponibles.

COMPONENTE: Informe final y seminario de difusion.

Publicacion con propuesta y
seminario

Entrega y asistencia.

-Se llevo a cabo tanto el seminario de difusion,
como la publicacion final del proyecto.

ACTIVIDADES:
- Publicacion de informe final.
- Seminario de difusion.

-N° publicaciones editadas.
- N° participantes.

-Publicaciones entregadas.
- Listados de asistencia.

-Convocatoria, asistencia y participacion de
interesados se desarrolla sin inconvenientes.
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1. CALIDAD TECNICA DEL PROYECTO

Factor 1: Objetivos y Resultados

Atributos a evaluar

Escala evaluacion

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Bueno

25 puntos

50 puntos

75 puntos

100 puntos

Calidad en la formulacién de
objetivos (responden
problema)

X

Calidad en la determinacion de
los resultados esperados

X

Concordancia y/o coherencia
entre resultados esperados y
objetivos formulados

Calidad y consistencia en la
determinacion de indicadores para
el seguimiento y evaluacion de
resultados esperados

Factor 2: Metodologia y Plan de Trabajo

Atributos a evaluar

Escala evaluacion

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Bueno

25 puntos

50 puntos

75 puntos

100 puntos

La metodologia y sus
actividades responden al logro
de los objetivos

X

Calidad de la metodologia
propuesta. Uso de técnicas y
modelos de investigacion
modernas o de vanguardia.

Los recursos para el desarrollo
metodoldgico estan
adecuadamente determinados y
valorados.

El plazo propuesto es adecuado
para el desarrollo metodologico
propuesto.

Coherencia del Plan de Trabajo
con las actividades definidas.

Consistencia de los tiempos
asignados y competencias del
equipo técnico en funcién de sus
responsabilidades y actividades a
desarrollar
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Factor 3: Fundamentos del proyecto

Escala evaluacion

Atributos a evaluar Deficiente Regular Bueno Muy Bueno
25 puntos 50 puntos 75 puntos 100 puntos

Calidad en el desarrollo de los
argumentos técnicos que X
justifican el proyecto

Calidad en el desarrollo de los
argumentos econémicos y
sociales que justifican el
proyecto

Observaciones y comentarios:

Los fundamentos técnicos que justifican el proyecto argumentan en buena medida la necesidad
de contar con un sistema preventivo de apoyo para el Servicio Agricola Ganadero.
Adicionalmente, sus fundamentos describen adecuadamente el contexto y significado que
deberia tener para la industria nacional de exportacién hortofruticola.

En términos de los argumentos econémicos y sociales, en su fundamentacién no se describen
apropiadamente los argumentos que justifican el proyecto, dentro de estos destaca lo
relacionado al acceso o cierre actual a un mercado de alta importancia para el sector debido a la
ausencia de un sistema oficial de inocuidad, ademés de lo relacionado al &mbito laboral o
disminucién de costos para el sector, entre otros aspectos.

Es necesario destacar que en la evaluacién del factor 2 “Metodologia y Plan de Trabajo”, el
item “Calidad de la metodologia propuesta. Uso de técnicas y modelos de investigacion
modernas o de vanguardia” obtiene una puntuacion de 50 (Regular), debido a que inicialmente la
propuesta no considero la necesidad de contar con un disefio necesario para las actividades
comprometidas en el plan piloto en terreno. No obstante, es necesario resaltar que esta linea
de trabajo fue solucionada al poco tiempo del inicio del proyecto.

Por ultimo, también en la evaluacién del factor 2 “Metodologia y Plan de Trabajo”, el item
“Consistencia de los tiempos asignados y competencias del equipo técnico en funcién de sus
responsabilidades y actividades a desarrollar’ obtiene una puntuacién de 50 (Regular), debido a
gue si bien existe consistencia de los tiempos asignados y competencias del equipo técnico
propuesto en la formulacién, no se encuentran en su formulacién las especificaciones de las
actividades a desarrollar por cada integrante del equipo técnico propuesto.

Puntaje calidad técnica=[ Y (> Factor 1/4) + (}Factor 2/6) + (YFactor 3/2) /3] =68
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2. CUMPLIMIENTO TECNICO DEL PROYECTO

Factor 1: Nivel de objetivos alcanzados

INFORME FINAL

Objetivo propuesto

Objetivo alcanzado

Nivel de cumplimiento o ejecucion

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno
25 puntos 50 puntos | 75 puntos 100 puntos
Se diagnosticaron
. : los sistemas de
Analizar los sistemas .
) aseguramiento de la
de aseguramiento de | . .
. A inocuidad en terreno
la inocuidad en frutas )
: y se desarrollé un
y hortalizas frescas
L estado del arte de X
de exportacion ;
sistemas de
actualmente ; .
: . inocuidad
operativos en Chile. : X
internacionales
(analisis
comparativo).
Definir los puntos
criticos de los
sistemas de
aseguramiento de la | Identificacion de
inocuidad de frutas y | aspectos criticos X
hortalizas frescas de | relacionados al
exportacion, sus sistema de inocuidad
falencias y
oportunidades de
mejoras.
Preparar propuestas | Se desarrollo y
de mejoras a los publicé una
sistemas de propuesta de X
aseguramiento de la | sistema oficial de
inocuidad. inocuidad.
Desarrollar un Se entreg6 un
sistema de sistema informatico
informacion que aprobado por SAG
permita la (Registro de X
administracion de la | participantes y
informacion reportes de
relacionada. inocuidad).

Factor 2: Medicion de eficacia a nivel de resultados

Porcentaje Cumplimiento

Escala de Puntuacién

0-20% 0
21 — 40% 25
41 - 60% 50
61 — 80% 75
81 — 90% 90
+ 90% 100
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Resultado Porcentaje de :
Resultado esperado o Puntaje
alcanzado cumplimiento o
ejecucion
Se desarrollé y validé
un diagnéstico a nivel
normativo que incluyé
. - revision de los sistemas de
Desarrollar un diagndstico de ;
: aseguramiento de la
los sistemas actualmente en . ! : .
; inocuidad de diversos paises.
uso en Chile para el . .
aseguramiento de la Ademas de una revision de +90% 100
; ; los actores que prestan
inocuidad de frutas y e '
) servicios a los sistemas de
hortalizas frescas de !
o aseguramiento de la
exportacion. ; .
inocuidad.
Seleccion y
capacitacion de
evaluadores para la
. implementacién del
Desarrollar un plan piloto en plem
plan piloto, en donde
terreno se realizaron mas de
o +90% 100
300 visitas a terreno que
permitieron sistematizar la
informacién necesaria para la
determinacion de puntos
criticos.
Determinacion y descripcion . .
o Se determinaron y validaron
de puntos criticos de los R
. . con SAG la definicion del los
sistemas de aseguramiento untos criticos para la
de la inocuidad de frutas y pu o P + 90% 100
. orientacion de la propuesta
hortalizas frescas de oficial
exportacion, sus falencias y '
oportunidades de mejoras.
Desarrollar una propuesta de | Validacién SAG de la
mejoramiento para los propuesta de un
sistemas de aseguramiento sistema oficial de
nas de aseg SISten +90% 100
de la inocuidad de frutas y inocuidad para el
hortalizas frescas de sector hortofruticola
exportacion. del pais.
Se desarrollé un
Desarrollar un sistema de sistema compuesto por un
informacion de respaldo a las | registro de participantes y
labores de evaluacion clasificacion por riesgo, modulo
funcionando. de notificaciones de los paises
de destino, médulos de no
cumplimiento (paises +90% 100

de destino) y médulos de
laboratorio, muestreos y
auditoria.

Puntaje cumplimiento técnico = [} (3> Factor 1/ N° Obj.) + (3Factor 2/ N° Res.) /2]

=88
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3. IMPACTO GLOBAL DEL PROYECTOQ

Factor 1: Impacto sobre los Recursos Agropecuarios y Patrimonio Sanitario.

Impacto sobre:

Escala evaluacion

Muy
Negativo (2)

Negativo

1)

Neutro

Positivo

Muy
Positivo

-100

-50
puntos

0
puntos

+50
puntos

+100
puntos

Reduccidn de los niveles
de degradacién de los
suelos de uso
silvoagropecuario

X

Manejo sustentable del
recurso agua que mejore
las condiciones hidricas
para la produccion
agropecuaria y vida
silvestre

Reduccion de la
contaminacion
medioambiental y fomento
de practicas de produccién
limpia

Mejoramiento y proteccion
de los recursos genéticos
del pais y su biodiversidad

Proteccion patrimonio
sanitario del pais que
mantenga y amplie los
mercados de exportacion.

Proteccion patrimonio

sanitario del pais que

mantenga y amplie los
mercados internos

Control de plagas o
enfermedades agricolas y
forestales

Control de enfermedades
del ambito pecuario

Potencial de
denominaciones de origen o
similares

Efectos en mercados de
exportacion
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Factor 2. Analisis de competitividad de la implementacion de los resultados

INFORME FINAL

PreguntaS TD D I = A

TA

evaluativas -100 puntos | -50 puntos | O puntos +50 puntos

+100 puntos

Potencial de mercado
(el mercado interno X
crece)

Potencial de mercado
internacional (acceso)

La industria

relacionada es atractiva
(crece, dinamica,
transparente) lo que
permite que el producto o
servicio u otros tenga
mayor posibilidad de éxito
de implementacién.

El producto, proceso o
servicio presenta
bajos costos de X
introduccién al
mercado.

El producto, proceso o
servicio tiene

capacidad de X
integracion en una
cadena de proceso

Existe potencial de
desarrollar nuevas
tecnologias orientadas a
productividad, sanidad o
inocuidad, entre otras

Incremento de
rendimientos o nivel X
de productividad

Incremento de

; X
exportaciones

Disminucion de pérdidas

P X
economicas

TD: Totalmente en Desacuerdo / D: En Desacuerdo / I: Indiferente (ni de acuerdo ni en desacuerdo,
sin efecto) / A: De acuerdo / TA: Totalmente de Acuerdo.

Factor 3: Impacto econdmico privado

Del andlisis realizado se concluyé que no era pertinente efectuar una evaluacién
economica privada de este proyecto, dado sus escasos resultados medibles.

Factor 4: Impacto econdmico social

Del andlisis realizado se concluyé que no era pertinente efectuar una evaluacion
economica social de este proyecto, dado sus escasos resultados medibles.
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