INGRESO DE PLANILLA DESPACHO
(Perfil Contraparte)

Para ingresar al sistema usted debe estar previamente autorizado por SAG para lo cual
debe enviar el formulario para creacién de usuarios al correo
usuariosmultipuerto@sag.gob.cl

Una vez que se ha obtenido el nombre de usuario y contrasefia, se debe digitar la
direccién de la pagina web del SAG (http://www.sag.gob.cl) y hacer clic en Sistemas en
Linea
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Posteriormente, se debe presionar sobre el link Multipuerto

Sistemas en linea

Aeropuerto Internacional de Santiago
+Exportaciones SAG/USDA

+ Exportaciones origen
+ Exportaciones pecuarias
# Courier

# Operadores aéreos

Exportaciones agricolas y foresiales

+ Requisitos agricolas y forestales

+ Sistema de Registro Agricola

+ Multipuerte < —

#IDASE Semillas

+ Registro frambuesas




Ingreso al sistema

Una vez presionado el link Multipuerto, se debe ingresar el nombre de usuario y clave
otorgada, para luego presionar el botén Aceptar.

Sistema Multipuerto
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Si es la primera vez que se ingresa, el sistema solicitard completar las preguntas que
permitirdn recuperar la clave cuando se requiera.

Mis Datos de Usuario

Bectimado Usuario, por su seguridad le solicitamos se tome un minuto para revizar y actualizar sus
antecedentes de contacto.
la informacién solicitada ser3 Gtil para usted cuando requiera contactarse con nosotros

(*)  RutUsuario

() Nombre Usuario [PAMELA DEL CARMEN |

(*)  Apellido Patemo [MoraLES |

(*)  Apellido Materno [nGUILERA |
Direccién [ ]
Teléfona —

) Email [pamel lesag com |

*)  tlave de Acceso

") Password

(*)  conf. Password

(*) Son campos obligatorios

(*)  étual es tu color favorito? [ |
) ctomo se lama by mascota? | | <mmm
(*)  éitual es tu comida favorita? | |

jacwalizar>=| << volver |

Perfil Super Administrador

Este perfil permite asociar la planta a una oficina sectorial y asignar los perfiles a los
funcionarios de la planta. Para ingresar, se debe presionar sobre la opcién Perfil Super
Administrador.
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Con ello, apareceran las opciones disponibles
= IMprimir | 2 ayuda en ing
- MENU DE OPCIONES -
Antecedentes de Conexion
Canectada: [CONTRAPARTE PLANTA LIMARI | Tino de Periil: [SUPER ADMINISTRADOR |
Empresa: [PLANTA LIMARI | [cadige [ ] oficna sas: [ \

Menu de Opciones para SUPER ADMINISTRADOR

FASOCTAR EMPRESA OFICINA
FASIGNAR PERFILES Y PUERTOS DE TRABAID

FCAMBID CLAYE
FMIS DATOS

olver | Cerrar Session |

Asociar Empresa Oficina

Esta opcién permite asociar la empresa con la oficina sectorial con la que operara.
Para ello, se debe seleccionar la oficina que corresponda y presionar el botén ==
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Con lo cual la oficina aparecera en el cuadro de la derecha.
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Finalmente, se debe presionar el botdn Grabar para guardar la informacién ingresada.
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Asignar Perfiles y Puerto de Trabajo

Como su nombre lo indica, esta opcién permite asignar uno o mas perfiles a las
personas creadas para operar en la empresa.

Para ello, primero se debe seleccionar el nombre del usuario
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Luego, se debe seleccionar la oficina sectorial.
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Para posteriormente asignar el perfil de Administrativo y/o Super Administrador,
activando el cuadrado correspondiente.
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Luego de asignado el perfil Administrativo, se debe comunicar con el Supervisor de la
oficina sectorial correspondiente para que le asigne el perfil de Contraparte.

Recuperacion de clave

Si ha olvidado la clave, debe presionar sobre el link ¢ Olvidé su contrasena?, haga clic
aqui
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Luego, se debera completar los campos solicitados para que el sistema envie un correo
con la clave asignada
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Una vez ingresado al sistema, se debe seleccionar la oficina sectorial con la cual se va a
operar y el tipo de perfil que corresponda.
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Opciones del perfil Contraparte
El perfil de contraparte cuenta con dos opciones para ingresar planillas de despacho:

- Listado de servicios solicitados en puerto
- Listado de servicios para modificar en puerto
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Adicionalmente, el sistema permite el cambio de clave y la actualizacion de los datos
personales.



Listado de Servicios solicitados en puerto

Esta opcidn se selecciona para ingresar por primera vez planillas en una SPS.

Para desplegar las SPS disponibles para el ingreso de la planilla de despacho, se debe
seleccionar:

- Tipo Puerto
- Nombre Puerto
- Nombre Exportador
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Para la seleccion del Tipo de Puerto de embarque, existen cuatro opciones:

- Aéreo

- Courier

- Maritimo
Terrestre
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Luego, se debe seleccionar el Nombre del Puerto, el cual aparece segun el tipo de
puerto seleccionado anteriormente
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Finalmente, se debe optar por uno de los Exportadores que se encuentran asociados a
la planta a la que pertenece la contraparte y al puerto seleccionado anteriormente.
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Con ello, el sistema desplegara la lista de SPS que se encuentran abiertas y disponibles
para el ingreso de planillas de despacho.
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Para ingresar una planilla, se debe hacer clic sobre el Numero de SPS relacionado al

embarque que se va a realizar.
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Con ello, se desplegara el encabezado de la planilla que trae datos precargados de la
SPS. Si se conoce el Consignatario, se debe seleccionar de la lista correspondiente, en
caso contrario no es obligatorio indicarlo ya que es un campo opcional.
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Luego, se debe seleccionar el Tipo de ingreso de planilla y presionar sobre el botdn
Agregar Planilla

Los Tipos de Ingreso de planilla son:

- Planilla manual: que se utiliza para el ingreso manual de datos
- Subir por archivo: que se utiliza para la carga masiva de datos
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Si se selecciona el Tipo Planilla Manual, el sistema desplegara la ventana Encabezado

Planilla, en la cual el Nombre de la Planta aparecera por defecto y se debera
seleccionar la Fecha de Despacho del calendario desplegado
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Posteriormente, se debe seleccionar el Tipo de Planilla que estara relacionado al
Rubro y Pais indicado en la SPS.
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En el siguiente cuadro aparecen los tipos de planilla que existen en el sistema y su
relacion con el Rubro y Pais.

Rubro Pais Tipo de Planilla
Productos Todos, excepto USA 'y Inspeccion SAG/Origen
hortofruticolas Puerto Rico Inspeccion SAG/Puerto

Tratado
Fumigacién en destino (*)

Productos
hortofruticolas

USA y Puerto Rico

Inspeccion SAG/Origen
Inspeccion SAG/Puerto
Inspeccion SAG/USDA
Inspeccion SAG/USDA Puerto
Premuestreado SAG/USDA
Tratado USDA

Fumigacién en destino (*)

Material de Todos Inspeccion SAG/Origen

Propagacion Inspeccion SAG/Puerto
Tratado

Productos Forestales Todos Inspeccion SAG/Origen

Inspeccion SAG/Puerto
Tratado

(*) Solo si el pais tiene productos asociados con la condicion “fumigacion en destino”




Luego de ingresado el tipo de planilla, se debe ingresar el N° Planilla cuyo correlativo
es validado por el sistema. Si se ingresa un folio ya existente, el sistema arrojard un
mensaje en el que se sefiala la SPS en la cual se ingresé anteriormente y el nombre del
exportador a quien pertenece.
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Una vez ingresado el folio planilla, se debe seleccionar el Tipo de Puerto de destino.
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Luego, se debe escoger el nombre del Puerto de Destino segun el tipo de puerto

seleccionado anteriormente.
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Posteriormente, se debe ingresar la Patente de Camion que corresponde a la patente

del medio que transporta el producto. Este campo es sdélo obligatorio para los

productos que se despachen al puerto de Valparaiso.
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Luego, se deben completar los datos de Contenedor y Guia de despacho mas las

Observaciones que correspondan. En este Ultimo campo no serd necesario registrar las

provincias y comunas ya que ésta informacion se ingresa por producto.
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Para ingresar el Tratamiento cuando corresponda, en primer lugar se debe seleccionar
el nombre o cddigo de tratamiento de la lista que se despliega segun el rubro de la
SPS.
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En segundo lugar, se debe seleccionar el Producto Tratamiento, que corresponde al

ingrediente activo. Sélo apareceran opciones si se selecciona un nombre de
tratamiento, en caso contrario el campo aparecera inactivo.
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Segun el pais de destino, se debe seleccionar la Fecha Tratamiento en calendario
desplegado y digitar los datos de Concentracion, Temperatura y Duracion, segin
corresponda al tipo de tratamiento.

Esta informacién se encuentra disponible en el sistema Requisitos por Pais

(http://www2.sag.gob.cl/reqmercado/default.asp) y debe ser correctamente ingresada

ya que se desplegara automaticamente en el certificado fitosanitario.
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Nota: los campos del tratamiento son obligatorios siempre y cuando el tipo de planilla
seleccionado sea Tratado. En caso contrario, estos campos son opcionales.

A continuacién, se debe ingresar el Nombre del Despachador que puede ser una
contraparte o un inspector SAG, dependiendo de la persona que firmara el documento
impreso. Ademads, se debe ingresar la cantidad de pallets o bins cuando corresponda.
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Posteriormente, se debe seleccionar el Tipo de Transporte e ingresar los Sellos
correspondientes (niumero y ubicacién)
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Una vez ingresados todos los datos del encabezado de la planilla, se debe presionar
sobre el botdn Agregar Producto
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Con ello, se desplegara la ventana Detalle Planilla.

En el campo Especie, se desplegaran solo las especies autorizadas para el pais de
destino en el caso de productos hortofruticolas. Esta validacion no existe para Material
de Propagacion y Productos Forestales.
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En el campo Condicidon Especie, solo apareceran las condiciones autorizadas para las
especie seleccionada y el pais de destino de la planilla, para el caso de productos
hortofruticolas. Esta validacidon no existe para Material de Propagacién y Productos

Forestales.
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El campo Producto desplegard los productos autorizados para el pais de destino
combinando los atributos de especie y condicion, para el caso de productos
hortofruticolas. Esta validacidén no existe para Material de Propagacion y Productos

Forestales.
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El campo Variedad se debe ingresar manualmente y sélo si corresponde. No es un
campo obligatorio.
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Posteriormente, se debe seleccionar el tipo y numero de envases mas el total unidad
de medida (kilogramos, metros cubicos, unidades, etc.). El sistema no cuenta con una
validacién del tipo de envase - producto, por lo cual es necesario ajustarse a lo
establecido por el SAG para este propdsito.
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Finalmente, se deben seleccionar la o las comunas de origen del producto haciendo
clic sobre una ellas y presionando la flecha que indica hacia la derecha. Con ello, se
completard el box de la derecha.
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Una vez ingresado todos los datos, se debe presionar el botdn Grabar detalle con lo

cual aparecerad la ventana principal de la SPS.
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Si se requiere ingresar una nueva planilla, se debe presionar sobre el boton Agregar
Planilla y repetir los pasos anteriores.

Si no se ingresan mas planillas, se debe presionar sobre el botdn Actualizar Solicitud

para grabar la o las planillas ingresadas.

Nota: Si no se actualiza la solicitud, las planillas ingresadas se pierden.
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Modificacion e impresion de planillas de despacho

Si se requiere modificar una planilla despacho, se debe ingresar en la opcidn Listado de
Servicios para Modificar en Puerto.
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Con ello, se desplegara la busqueda de servicios disponibles para el ingreso de nuevas
planillas o modificacién de alguna de ellas.
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Una vez seleccionado el exportador, el sistema desplegara los resultados de la
busqueda
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Para modificar una planilla, se debe hacer clic sobre el N° Planilla correspondiente, con
lo cual se desplegardn los datos generales de la SPS.
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Luego, para modificar una planilla se debe presionar sobre el icono (lapiz) que aparece
al lado derecho de la pantalla.
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Con ello, se desplegaran los datos de la planilla para su edicién.
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Si se requiere modificar los productos ingresados, se debe presionar sobre el icono
(lapiz) que aparece al lado derecho de la pantalla en la seccion Detalle de la Planilla
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Con ello, se desplegara el detalle planilla de la linea seleccionada, permitiendo editar
los campos que se requieran.

Una vez realizadas las modificaciones requeridas, se debe presionar el botén
Actualizar Detalle para grabar los cambios
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Impresion planilla de despacho

Para imprimir una planilla de despacho ingresada, se debe presionar el botén Imprimir
Planilla
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Con ello, se desplegara las preferencias de impresion para configurar la impresora a
utilizar.
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El formato de la planilla de despacho que emite el sistema es el siguiente:
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Esta planilla debe ser firmada por el despachador y timbrada en el caso de despachos
SAG, para su posterior envio a la oficina sectorial y al punto de salida correspondiente.

En el caso USDA, la planilla debe ser firmada por el Inspector SAG y timbrada con el

timbre de la condicion de la fruta. Adicionalmente, se debera colocar el nombre de la
contraparte y su firma.

Archivo plano

Para ingresar una planilla de despacho a través de la carga de archivos planos, se debe
hacer clic sobre el tipo de planilla Subir por Archivo y presionar el botén Agregar

Planilla
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Con ello, aparecera la opcién de Subir archivo en el cual se debe presionar el botén

Examinar para buscar el archivo a subir
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El Tipo de archivo a subir debe ser del tipo .txt y contener todos los campos descritos
en el documento Requerimiento carga electronica de datos de la planilla de despacho
para plantas que se encuentra disponible en la pagina de inicio del Sistema
(http://www2.sag.gob.cl/exportaciones/multipuerto/).

Ejemplo de archivo plano:

1 s peccho nsdo Angenifea-Exg T

sFFEA0ZE 22 1e-11-2illz
FFI8 f-11-2011:

1E000z4 545
slBO00z4z42
F1A000z4 545
SlHOO0Z4242

TATAT4 4727
TATATA 4L 20
TATATA-452;

S8, 0%-10, 04,
206, 05-10, 4,
SO0, 05-10, 4,
-06,05-10, 4,

F1B000z4543

«08, 05-10, 4,




Una vez seleccionado el archivo a subir, se debe presionar el botén Subir Archivo con
lo cual se cargaran la o las planillas contenidas en él.

Antecadentas de by Tnspecoon

Cemigrams:

acha AG 2T
serels AGEMCES TRLCAHUAMS &
Hop L] ok Selecdione Cofpgnbisey = w
Pz g [emsrne ARGENTIRA -
i Des g E
Papamiere e s bpwns ADERTLGEE =
Biairia (s < Seleooiae Pusvta Begho = =
Thsd Presiscily
Subir Arch \ | — B El_l-'-'
1
o Salr pchwe 22| g ke |
FI0RUrECAR SOLICITUL DR DUSRELCLOR
. i .
Falio a
Foic Bpn El
Fachas CEILTRELTE
leasokrn Bpcindi ERBORTADHIRA TALCAHLART =
Wzt dgar ALENTIA TALCASUAID

m Sglnariong Comignabe—io =n =

Badt e Dwtpzy | ARALUTING L
STl CeEe oL I
Tical Treragcoris | ARALT MG -
Comoatia ey Trersporm AERTURER e
dmoed dw e KILTHILARNGS ¥
Tigas Frmcde
Tiem Pl = el Massal | 7 ke par Ao
Oetalis do Senvcss Trgpecson
WP PRy Ty Pl B Play Paei Gadka ks L] Peiiga
ki I=|.ll!|'J.|_'|~i.-l.i [25TF CRALE TP om v/
ua s BLAKTH Ll S LU - o bl W/
L PLAITT, (] g2 oA T am W

Si se requiriera ingresar informacion en el campo Observaciones, se debe presionar
sobre el icono (lapiz) del lado derecho de la pantalla para que se despliegue el
encabezado de la planilla y se ingrese la informacidn requerida.
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Una vez incluido los datos faltantes, se debe presionar sobre el botén Actualizar
Planilla para grabar los cambios.
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Tratamiento | -- Seleccione Tratamiento-- e |
Tratamiento Producto [-- Seleccione Producto—- ] Fecha
Cancentracion g“rz;@r‘ﬁgtzra
* Nombre Despachador JUANITO
Mo de pallets/bins: 18
* Tipo de Transporte CAMION FRIGORIFICO e ‘
* sellos hudmero Sella |Uh|cac|6n [-- Seleccione Ubicacién-— v ||| _Agregar Sello
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Total: 1
tualizar planill
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Detalle de la Planilla
Peso total declarado
Producto Nombre Variedad ~ N° Plantas! N°Bultos itk :;';ll:;jida( kg Comuna(s) Origen Accidn
T J e H SN ESPECIFICAR H 1800 CAJAS H 18000 H ALGARROBO] ANCLID H & g ‘
P t folver Solicit Imprimir Planil

Si se requiere ingresar la variedad del producto, se debe presionar sobre el icono
(lapiz) del lado derecho de la seccion Detalle de la Planilla para que se despliegue el
detalle del producto y se ingrese la informacion requerida.



SOLICITUD DE INSPECCION

Detalle Planilla

Ne de Planilla 1261

* Especie [CIrRUELA v
* Condicion Especie [FrESCO ~]
* Producto
o

* Tipo Envase [calas v]
* Mimero de Envases 1800

# Total Unidad de Medidag kg netos ) 18000

* Datos Requeridos

* SELECCIONE COMUNAS DE ORIGEN DE LA MERCADERIA

\ < Seleccione Comuna - hd
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ara agregar una comuna de origen , seleccione la comuna v luego el botdn (= =), v para eliminar &l bokon (<<}

(Actualizar Detalle > << Atrds

Resultado de revision SAG

En el caso que la planilla de despacho resulte aprobada en la verificacion, la planilla
aparecera en color verde.
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Para visualizar los datos de la planilla, se debe hacer clic en el icono (lupa) ubicada en

el lado derecho de la pantalla. El sistema solo permite visualizar, pero no grabar los
cambios.
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En el caso que se detecten problemas en la verificacidn, la planilla aparecera en color
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Para visualizar la causal de rechazo, se debe presionar sobre el icono (tridangulo)
ubicado al lado derecho de la pantalla.
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Con ello, se desplegarad una ventana emergente en el cual se sefiala la causal del

rechazo
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Par modificar la planilla, se debe presionar sobre el icono (lapiz) ubicado al lado

derecho de la pantalla.
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Con ello, se desplegara la ventana Encabezado Planilla con |la informacion general de
la planilla de despacho.
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Para modificar el dato erréneo, basta con posicionar el cursor sobre el campo
correspondiente y editar la informacion.
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Una vez editado el campo, se debe presionar sobre el botdn Actualizar Planilla para
grabar los cambios.
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Luego, se debe presionar el botén Volver Solicitud y posteriormente el botén
Actualizar Solicitud
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Si se requiere borrar la planilla para volver a ingresarla, se debe presionar el icono
(papelera) que aparece al lado derecho de la pantalla.
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