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Flujo en Cero Filas

Solicitud de permiso de importacién pecuario (DESARROLLQ) /' @

‘Solicitud de Permises de Importacion

Recepcidn de la solictud

RESPUESTA

Andlisis de respuesta a cbservaciones

RESPUESTA

Usuario y etapas

Etapa Usuarios

solicitud de Permiso de Importacion Ciudadano solicitante
Recepcion de la solicitud Jefe de Unidad Central
En revision Funcionario MVO revisor
Con observaciones Ciudadano solicitante
Anadlisis de respuesta a observaciones Funcionario MVO revisor
Procesar documento Funcionario en Ceropapel

Respuesta Ciudadano solicitante



PERMISO DE IMPORTACION PECUARIA — ALIMENTO ANIMAL

1. Iniciar una solicitud en CeroFilas

1.1 Tarea del usuario (ciudadano) — Ingreso con Clave Unica

©® claveunica

SIMPLE

requiere autenticacién

RUN

Tu ClaveUnica

¢Olvidaste tu ClaveUnica?

&No tienes Clavelnica? Consigue Ia tuya

1.2 Datos del Solicitante — Se colocan automaticamente desde CU.

- 3 ® Bi i -
N (® Bienvenido/a, Susana Del Carmen

B Tramiles disponibles Solicitud de Permiso de Importacién

) Antecedentes del solicitante

& sinas Los siguientes datos corresponden a sus antecedentes. Por favor, ponga atencion a que estos datos correspondan.
in asignar

Nimero de solicitud

49 Historial de Tramites (457) 112478

Fecha de la solicitud

04-09-2020
Cédula de Identidad o RUT N°
11259979-7
Nombres
Susana Del Carmen
Apellidos
Ossandon Pereira
Correo electrénico

susy.ossandon@gmail.com



PERMISO DE IMPORTACION PECUARIA — ALIMENTO ANIMAL

1.3 Segundo formulario: Identificacién del Permiso de Importacion

Servicio Agricola y Ganadero
. " @ Bienvenido/a, Susana Del Carmen ~
Plataforma de tramites en linea

B Tramites disponibles Identificacion del permiso de importacién

& Bandeja de Entrada (79)
La persona que inicia el tramite debe contar con los medios para realizar el pago

B sin asignar
Tipo de permiso de importacion

49 Historial de Tramites (457) | impartacién de alimentos para animales vl

Recuerde que ante cualquier consulta puede dirigirse a:

- farmacos@sag.gob.cl para |3 IMportacion de productos farmacéuticos de uso exclusivamente veterinario.
- pipec@sag.gob.cl para la importacién de productos o muestras pecuarias sin valor comercial
- alimentosanimales(@sag.gob.cl para la importacién de alimentos para animales.

volver m

1.4 Tercer formulario: Antecedentes de la persona o empresa responsable de internar
los productos o las muestras al pais

Servicio Agricola y Ganadero
B B @ Bienvenido/a, Susana Del Cari
Plataforma de trémites en linea

I Tramites disponibles Antecedentes de la persona o empresa responsable de internar

D s e e () los productos o las muestras al pais

E Sin asighar En el siguiente formulario, recogeremos 13 Informacion de |a persona o empresa responsable de internar los productos o 1as muestras al pais,
es decir los responsables de a importacion. Por favor, responda las preguntas respecto a esos datos

49 Historial de Tramites (457) Datos del importador

Tipo de persona

® Natural
© Juridica

Rut (Ej: 12345678-9)

22300400-1

10710
Nombres

MARCO ANTONIO

137100
Apelido paterno

Fuentes

8/100
Apellida materno (Opcional)

Morales

7100
Direccién del importador:
Calle

Los Abedules

12150
Nimero

5643

410
Dpto / Casa / Oficina / Otro (Opcional)

502

3100
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Ciudad

Santiago

8/60

Region / Comuna

| Valparaiso -

| Casablanca |

Datos de contacto:
Correo electronico

susy.ossandon@gmail.com

23/60
Teléfono celular (Opcional)

56284650928

Mz

Teléfone fijo (Opcional)

I 562552463265

12012

1.5 Cuarto formulario: Detalle del Permiso

R Tramites disponibles
& Bandeja de Entrada (79)
B8 sin asignar

49 Historial de Tramites (457)

Servicio Agricola y Ganadero

Plataforma de tramites en linea

@ Bienvenido/a, Susana Del Carmen ~

Detalle del permiso

Generalidades del permiso
Nombre completo de institucién o persona responsable del envio muestra

Instituto farmacologico EEUU

28/150
Propdsito de |a internacion
degustacion de producto organico
3212000
¢El propésite de la internacién corresponde con proyectos cientificos o pruebas de campo?

Qs
® No

Pais de procedencia del envio

| Estados Unidos |

Direccién del responsable del envio de la muestra

nueva york , 5ta avenida 1601 of 2405

37/200

Datos de contacto del responsable del envio de las muestras:

Teléfono

9685285224

912
Correo electrénico (Opcional)

prugba@gmail.com

Descripcion de las muestras o productos a importar

Agregue en la siguiente tabla el detalle de la(s) muestras o producto(s) que desea interar

regses fusear :

Fecha

estimada

de a
&

Mostrar

s
informacién | Propésito de
) adicional la imemacion

v ingreso
Nomibre &I}?}}\knm

comercial Presemacion Camtidad

ptetes XCXCXCXCXC ~ ZSDZSDZSDZSD 2000 300 2020-0909  ZXZXZXZX ASDFASDFASDF  asfdasdfe

Anterior o Siguiente

Mostrando desde 1 hasta 1 de 1 registros
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Forma de llenar la grilla:

Nuevo Registro

Nombre (obligatoric)

XXKXX

Nombre comercial:

XCXCXCXCXC

Presentacion (obligatoria):

ZSDZSDZSDZSD

Cantidad (obligatorio)

2000

Peso (obligatorio):

300

Fecha estimada de ingreso (obligatorio) (DD-MM-AAAA):

08/09/2020

Informacién adicional (opcional)

IXIXIXZX

Propdsito de 3 internacién (obligatorio):

ASDFASDFASDH

forma en que se muestra la grilla llena:

de a a
ingreso, ¥ i . v
Nombre: (DB-MM- Informacién Propdsito de

Nombre comercial Presentacion Cantidad s ARAR) adicional |a intenacion
KAKAX XCXCXCXCXC = ZSDZSDZSDZSD 2000 300 20200909  ZXZXZXZX ASDFASDFASDF  asfdasdfe
Mostrando desde 1 hasta 1 de 1 registros Anterior o Siguiente

Region de ingreso

| valparaiso |

| Puerto de San Antonio -

Seleccién de un control fronterizo:

Region de ingreso

Valparaiso v

Control fronterizo

Seleccione un control fronterizo .

Seleccione un control fronterizo
Complejo Los Libertadores (Sistema Cristo Redentor)
Puerto Ventanas

Puerto de San Antonio

Puerto de Valparaiso
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1.6 Quinto formulario: Adjuntos para solicitud de importacion para alimentos para
animales

. Servicio Agricola y Ganadero
. ~ ©® Bienvenido/a, Susana Del Carmen ~
Plataforma de tramites en linea

B Tramites disponibles Adjuntos para solicitud de importacién de alimentos para

0 Bandeja de Entrada (79) animales

Ficha técnica

pruebasubdivicionpredioshX|z7Kt7vFhuowRscFO] pdf (X)

B sin asignar

9 Historial de Trémites (457)

Adjuntar archivos jpg, png, paf,zip.
éAdjunta otros documentos?

O si
@ No

1.7 Sexto formulario: Pagar

B Trémites disponibles Pagar
L) Bandeja de Entrada (79) Debe realizar el pago para poder enviar Ia solicitud. El costo de este tramite es de 0,25 UTM
B sin asignar

Tuve un problema y tengo un codigo ayuda:

£ Historial de Tramites (457) Solo si su solicitud ha tenido problemas en el envio después de realizar el pago

@ No
osi

En el siguiente video encontrara las instrucciones para realizar el pago.
Le recomendamos que observe el video antes de ejecutar el pago.

Voler

Importante: El usuario debe cerrar la ventana emergente (pop-up) que indica que los pagos a SAG
se hacen mediante TGR y no tiene convenio con WebPay, desde el botén “aceptar”.
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ag.gob.cl/Solicitudes/PaymentButtonStep1.aspx?ldUsuarioBoton=613080007&idCliente=9581591k&idUsuario=9581591k&idSistema=1&idServicio

portalpagosdesa.sag.gob.cl dice

Estimado usuari@, £l Servicio Agricola Ganadero no tiene acuerdo
suscrito con WebPay-Transbank ni con ScotiaBank. Favor no pagar con
éstas opciones o quedard impaga la transaccién.

Bienvenid@

Pago de servicios

Estimado usuario, al finalizar el pago recuerde cerrar la ventana de |a Tesoreria General de la RepUblica.

Seleccione el tipo de documento a generar
Opoleta OFactura

Servicio
Cantidad

Permisos de Importacion de Alimentos para Animales

TOTAL $ 12.580

I ar proceso de pago
Servicio Agricola y Ganadero

Condiciones de uso y poltica de privacidad Au. Presidente Bulnes 140, Santiago, Ghile Fono: (02) 23451100

Se selecciona el banco desde la lista desplegable y se presiona "’:

»

Fr Tesoraria General de la Republica - Goagle Chrome = u] X
& pagos-qa.tegere.info/solicitud?pago=ey)pZCl6Im555IRmU2hQRKQOR0Z0aDY3NnFOREx5dnBuRFBKSndDUTRz YzEzVDIZNUpSOTFENDZ....
Pago en linea
Total a pagar
Selecciona medio de pago
Banco Virtual Web -

# TGR - Banco Virtual de Pruebas - Google Chrome - o X

@ test.tesoreria.cl/BancoVirtualTGR/toLeerld.do?ID=2020090439215722&RET=https://test.tesoreria.cl/portal/portlets/pagos/pagosControl...

)

1co Virtual T

SERVICIO DE PAGOS EN LINEA

DEUDAS A PAGAR
1D OPERACION : 2020090439215722
1d Transaccion Formulario N° Folio Glosa Monto
2020090405445665 708 0000012850 Formulario 708 $ 12580

TOTAL A PAGAR $ 12580

SALR |




PERMISO DE IMPORTACION PECUARIA — ALIMENTO ANIMAL

% TGR - Banco Virtual de Pruebas - Google Chrome - a X

& testtesoreria.cl/BancoVirtualTGR/toPagar.do?ID=202009043921572 2&RET =https%3A%2F%2Ftest.tesoreria.cl%2Fportal%2F portlets%2F...

b Baneo Virtual TGR

SERVICIO DE PAGOS EN LINEA

1d Transaccion Formulario N°© Folia Glosa Monto.
2020090405445665 708 0000012850 Formularic 708 s 12580

TOTAL PAGADO $ 12580

Fr Tesareria General = la Repiblica - Gaogle Chrome - o x

& pagos-ga.tegereinfo/notificacion

*TGR ‘
] ]

iTU PAGO SE HA REALIZADO CON EXITO! Enviar una copia del comprobante por e-mail

A continuacion puedes revisar el comprobante de tu

pago. Ingrese su e-mail Enviar
COMPROBANTE DE PAGO

N° DE TRANSACCION INST. RECAUDADORA FORMULARIO
2020090439215722 BANCO VIRTUAL 708
FECHA DE PAGO DEUDAS PAGADAS MONTO TOTAL

04-09-2020 | 08:23:39 1 $12.580

Bienvenid@ :

Portal Pagos

Servicio Agricola y Ganadero

Gobierna de Chile

Pago de servicios

El pago fue procesado de forma exitosa.
Puede consultar el detalle del pago por medio del cupdn 854647

Monto de la operacion:$ 12.580
Concepto: Permisos de Importacion de Alimentos para Animales

Estimado usuario, al finalizar el page recuerde cerrar la ventana de la Tesoreria General de la Republica.

. Servicio Agricola y Ganadero SA
T DT (2 T o A Presidente Bulnes 140, Santiago, Chile Fono: (02) 23451100
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Llega correo al ciudadano, indicandole que se ha recibido su pago con éxito:

Confirmacicn pago Permiso Importacion N° 113478 D Resibidos &

no-reply@digital.gob.cl

20:24 (hace O minutos) ¥y da
parami -

Gabiemo da Chile

Estimado(a) MARCO ANTONIO Fuentes:

Junto con saludar, le informamos que el pago asociado a su solicitud N° 113478 fue realizado con éxito.

En este momento su solicitud se encuentra en estado de Recepcion por parte del SAG quienes le informardn sobre los avances del proceso. Adicionalmente puede conocer el estado de su

solicitud, dirfjase a su tramite identificado con el siguiente 1D [113478] en siguiente enlace:

http:/sag.simple.digial.gob.cl

Saludos cordiales.

2. Seingresa como Funcionario Jefe depto. de Unidad Central

Servicio Agricola y Ganadero

. - Ingreso funcionarios ® Ingresar con Clavelnica
Plataforma de tramites en linea 9 © Ing

INICIAR SESION

CORRED ELECTRONICO

jefe_UCentral@sag.gob.cl

CONTRASENA

[ Recuérdame

¢Olvidaste tu contrasefia?

ol m
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2.1 Autoasignar desde la bandeja “sin Asignar”

Se busca el ID de la solicitud que se quiere asignar para revisar y derivar y se hace clic en
“Asignarmelo”

Servicio Agricola y Ganadero
A 5 ® Bienvenido/a, Unidad Central ~
Plataforma de trémites en linea

B Trémites disponibles Etapas sin asignar Escribe aquilo que desea E]
O Bandeja de Entrada (0) Nro. Ref. Nombre Etapa Ingreso  Modificacién  Venc. Acciones
113476 RECIBIDO  Solictuddepermisode  Recepeion  0409- 04092020 N/A
THOTTACIon PECUano Gela 2020 20.24:20 L
(DESARROLLO) soicitud  20:0312 Descargar
£ Historial de Tramites (43)
O osse)  RECIBIDO  Solctugdepemisode  Recepcin 0907 0907200 N/A Asonémelo
importacién pecuario dela 2020 1816:04
(DESARROLLO) solictud  18:09:40 Descargar
O omse RECIBDO  Solictuddepermisode  Recepcin 0807 08072020 N/A Asignémmelo
importacién pecuario dela 2020 143447
(DESARROLLO) solictud 142939 Descargar

2.2 Gestionar desde “Bandeja de entrada”

Al asignarse una solicitud pasara desde la bandeja “sin asignar” a la Bandeja de Entrada, donde se
puede gestionar haciendo clic en botdn azul “Realizar”.

Servicio Agricola y Ganadero
. . (@ Bienvenido/a, Unidad Central ~
Plataforma de trémites en linea

[ Trémites disponibles Bandeja de Entrada Escribe aqui lo que desear

0 Bandeja de Entrada (1) Nro. Ref. Nombre Etapa Ingreso  Modificacién  Venc.  Acciones
B sin asignar & 113478 RECIBIDO Solicitud de permiso de Recepcion 04-09- 04-09-2020 N/A "

impertacién pecuario dela 2020 20:24:20
Descargar

) (DESARROLLO) solicitud 200312
€9 Historial de Tramites (43)

O Seleccionar todos Descargar seleccionados
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2.3 Revisar el formulario de Resumen de la Solicitud

El jefe de depto. puede revisar la informacion general que estd en el Resumen y presionando
“Siguiente” pasa al siguiente formulario:

. Servicio Agricola y Ganadero
- ~ ©® Bienvenido/a, Unidad Central ~
Plataforma de tramites en linea

B Tramites disponibles Resumen de la solicitud
& Bandeja de Entrada (1)

Ndimero de la solicitud 113478
() Fecha de Ia solicitud 04/09/2020

Historial de Tramites (43 .
D Historial de Trémites (43) Detalle de |a solicitud de permiso de importacién

Tipo de Permiso de Impertacion Importacién de alimentos para animales
Nombre persona o empresa responsable de la internacion al pais MARCO ANTONIO Fuentes

Nombre del solicitante Susana Del Carmen Ossanddn Pereira
Propésito de la intemnacién degustacién de producto organico
Regi6n de ingreso Valparaiso

Control fronterizo Puerto de San Antonio

Pais de procedencia Estados Unidos

En este formulario puede dejar un comentario para el funcionario al que va a derivar la solicitud
para su revision.

. Servicio Agricola y Ganadero
B - (® Bienvenido/a, Unidad Central ~
Plataforma de trémites en linea

i Tramites disponibles Derivacion del jefe de subdepartamento
& Bandeja de Entrada (1)
Ntimero de 1a solicitud 113478
B sin asignar & .
Fecha de la solicitud 04/09/2020

€9 Historial de Tramites (43) Comentarias (3pcians)

Favor revisar solicitud

23/4000
Fecha de derivacion

04-09-2020

voner w
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2.4 Derivacion al funcionario revisor

Luego de colocar un comentario (opcional), se designa el médico veterinario que evaluard la
solicitud desde una lista:

Servicio Agricola y Ganadero
© Bienvenido/a, Unidad Central ~
Plataforma de trémites en linea

R Tramites disponibles Paso ﬁnal

Para confirmar y enviar el formulario a la siguiente etapa (En Revisién) haga click en Finalizar.
O Bandeja de Entrada (1)

Asignar préxima etapa a [juan.valenzuelar@sag.gob.cl (Juan Valenzuela) v
juan.valenzuelar@sag.gob.cl (Juan Valenzuela)
B sin asignar & Volver AnalistaRevisor@sag.gob.cl (Analista Importacion)

£ Historial de Tramites (43)

Con esta derivacion se enviara automaticamente un correo al ciudadano con aviso de que estd en
revision:

Notificacion Permiso de Importacion D Recibidos x s 2
no-reply@digital.gob.cl 20:34 (hace Ominutos) Y¥ &
para mi ~

<R .

Gobierno de Chile

Estimado(a) Susana Del Carmen Ossandén Pereira:

Junto con saludar, le informamos que su solicitud N* 113478 ha sido derivada al drea responsable.

Para conocer el estado de su solicitud, dirijase a su tramite identificado con el siguiente ID [113478] en siguiente enlace:

http://sag,simple.digital.gob.cl/s inbox

Saludos cordiales

3. Seingresa como funcionario revisor: Médico Veterinario
Ingresa con su correo de funcionario y su clave para Cerofilas:

INICIAR SESION

CORREQ ELECTRONICO

AnalistaRevisor@sag.gob.cl

CONTRASENA

O Recuérdame

¢Olvidaste tu contrasefia?

volver m
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3.1 Revisar desde Bandeja de entrada

Llega directo a su bandeja de entrada porque fue derivado directo: Clic con botén azul
“Realizar”

Servicio Agricola y Ganadero

Plataforma de trémites en linea

B Tramites disponibles Bande]a de Entrada Escrie aquilo que desex
LJ Bandeja de Entrada (6) Nro. Ref. Nombre Etapa Ingreso  Modificacién ~ Venc.  Acciones
B sin asignar & 113478 REVISION Solicitud de permisode~ En Revisidn 0403 04092020  N/A
importacién pecuario 2020 20:34:29
i (DESARROLLO) 20.03:12
£ Historial de Tramites (72)
110789 EN Autorizacién para Revisibnde 2708~ 27082020  N/A
EVALUACION ntemar mercaderias admisiviidad 2020 13:50:56
DE silvoagricolas 123145
ADMISIBILIDAD
O 106379 RECIBIDO Autorizacion para Adjuntar 1208 12082020 N/A
interar mercaderias Informe 2020 13:10:42

silvoagricolas (Etapa QA) Laboratorio 123613

Servicio Agricola y Ganadero

Plataforma de tramites en linea , Analista ~

B Tramites disponibles Derivacion del jefe de subdepartamento
& Bandeja de Entrada (6)
Nimere de la solicitud 113478
B sin asignar & -
Fecha de la solicitud 04/09/2020

4D Historial de Tramites (72) Comentarios (Opcianal)

Faver revisar solicitud

2372000
Fecha de derivacion

04-09-2020

- Plataforma de trémites en linea BT , Anallsta -

i Tramites disponibles Solicitud de Permiso de Importacién

(B EEE () Antecedentes del solicitante

. N Los siguientes datos corresponden a sus antecedentes. Por favor, ponga atencion a que estos datos correspondan.
B sin asignar &

Nimero de solicitud

4D Historial de Tramites (72) 112478

Fecha de la solicitud
04-09-2020
Cédula de Identidad 0 RUT N°
112599797
Nombres
Susana Del Carmen
Apellidos
0Ossanddn Pereira
Correo electrénico

susy.ossandon@gmail.com

vorer [
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Plataforma de trémites en linea

IR Tramites disponibles
J Bandeja de Entrada (6)
B sin asignar &

€ Historial de Tramites (72)

Plataforma de trémites en linea

IR Tramites disponibles
& Bandeja de Entrada (6)
B sin asignar &

£ Historial de Tramites (72)

Servicio Agricola y Ganadero

Identificacion del permiso de importacion

La persona que inicia &l tramite debe contar con los medios para realizar el pago

Tipo de permiso de importacion

Recuerde que ante cualquier consulta puede dirigirse a:

- farmacos(@sag.gob.cl para la Importacion de productos farmacéuticos de uso exclusivamente veterinario.
- pipec@sag.gob.cl para Ia importacion de productos o muestras pecuarias sin valor comercial
- alimentosanimales(@sag.gob.cl para la importacion de alimentos para animales.

valver w

Servicio Agricola y Ganadero

® Bienven

/a, Analista ~

Antecedentes de la persona o empresa responsable de internar
los productos o las muestras al pais

En el siguiente formulario, recogeremas la informacion de la persona o empresa responsable de internar los productos o las muestras al pais,
es decir los responsables de a importacion. Por favor, responda las preguntas respecto a esos datos

Datos del importador

Tipo de persona

Natural
Juridica

Rut (EJ: 12345678-9)
9581591k

910

Nombres

MARCO ANTONIO

13/100
Apellido paterno
Fuentes
N0
Apeliido materno (Opcional)

Morales

7100
Direccion del importador:
Calle

Los Abedules

121150
Nimero

5643

410
Dpto / Casa / Oficina / Otro (Opcional)

502

3100
Ciudad

Santiago

8/60

Regidn / Comuna
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IR Tramites disponibles
& Bandeja de Entrada (6)
B sin asignar &

49 Historial de Tramites (72)

Regién / Comuna

Datos de contacto:

Correg electrénico
susy.ossandon@gmail.com

23180

Teléfono celular (Opcional)
56284650928

1z

Teléfono fijo (Opcional)

562552463265

1212

Servicio Agricola y Ganadero

Plataforma de tramites en linea

@ Bienvenido/a, An;

Detalle del permiso

Generalidades del permiso

Nombre completo de institucién o persona responsable del envio muestra

Instituto farmacologico EEUU

280150
Propésite de la internacidn

degustacién de producto orgénico

322000

4El propdsito de Ia internacién corresponde con proyectos cientificos o pruebas de campo?
si
No

Pais de procedencia del envio

Direccién del responsable del envio de |a muestra

nueva york, 5ta avenida 1601 of 2405

377200

Datos de contacto del responsable del envio de las muestras:

armeo eleclronico (Upcional)

prueba@gmail.com

Descripcion de las muestras o productos a importar

Agregue en la siguiente tabla el detalle de la(s) muestras o producto(s) que desea internar

reges Busear :

Fecha
estimada
de a

Mostrar

c 4
ingreso ¥ i
Informacién

%
Nombre ) Dl
comercial Presentacion Cantidad ) adicional

Propésito de
laintemacion

KUXXX XCXCXCXCXC ~ ZSDZSDZSDZSD 2000 300 2020-09-09  ZXZXZXZX ASDFASDFASDF  asfdasdfz

Anterior ° Siguiente

Mostrando desde 1 hasta 1 de 1 registros

Regién de ingreso

Control fronterizo
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Plataforma de trdmites en linea

I Tramites disponibles
& Bandeja de Entrada (6)
B sin asignar &

£ Historial de Tramites (72)

3.2 Evaluacion de la solic

Aqui se puede descargar un PD
los antecedentes.

IR Tramites disponibles
& Bandeja de Entrada (6)
B sin asignar &

£ Historial de Tramites (72)

Servicio Agricola y Ganadero
@ Bienvenido/a, Analista ~

Adjuntos para solicitud de importacién de alimentos para
animales

Ficha técnica

THE 0j.pdf
Adjuntar archivos jpg, png, pdf,zip.

¢Adjunta otros documentes?

Si
No

itud

F con el resumen de la solicitud y evitar navegar hacia atras para ver

Servicio Agricola y Ganadero - X X
Plataforma de trémites en linea © Bienvenido/a, Analista ~

Evaluar solicitud

Nimero de la solicitud 113478
Fecha de Solicitud 04/09/2020

£l resultado del analisis de ia solicitud es:

@ Aprobado

O Rechazado

© Con observaciones
O Noaplica

Fecha de evaluacion

04-09-2020

Resumen de Solicitud-Alimento

3.3 Creacion del Borrador de la carta

IR Tramites disponibles
& Bandeja de Entrada (6)
B sin asignar &

£ Historial de Tramites (72)

Servicio Agricola y Ganadero ~ X X
Plataforma de trémites en linea © Bienvenido/a, Analista ~

Creacion del borrador de la carta

Nimero de la solicitud 113478

Fecha de la solicitud 04/09/2020

Nombre del expediente

Pl-Alimento-113478

Contenido (Opcional)

PRUEBA SIMPLE

13/4000
Despedida (Opcional)

d

242000
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Contenido (Opcional)

PRUEBA SIMPLE

134000
Despedida (Opeional)

atte

272000

Ingrese sus credenciales y confirme |a creacién del expediente
Correo institucional (Ingrese su correo del sistema Cero Papel)

I carlos orellana@sag.geb.cl

26/60

voter m

Servicio Agricola y Ganadero
Plataforma de trémites en linea

IR Tramites disponibles Paso final

Para confirmar y enviar el formulario a la siguiente etapa (Procesar Documento) haga click en Finalizar

valver m

0 Bandeja de Entrada (6)
B sin asignar &

49 Historial de Tramites (72)

3.4 Gestionar expediente desde CEROPAPEL

B Oficina Ceropapel n al Programa de
« ¢ @ © & hitps://testcerapapel.sag.gob.cl/principal.php B 94 YinD e =
de mis idad |

En esta seccién se muestran las actividades pendientes asociadas a su perfil de usuario. Primero se muestran Mensajes por leer y Documentos por firmar en caso de tener alguna de estas
pendientes. Luego se muestra una tabla indicando el nombre del mema conductor y la acthidad asoctada

+ 2 documentos por firmar
* 7 documentos por leer
+ 1 documentos fisicos por recibir

Mostrar registros
W . . . Fecha Fecha .
onte v EXpediente Actividad Solicitante e e ZEtiminar?

10.432/2020 Expediente 46224 - prueba Crear documento electronico 07-09-2020 07-09-2020 D

10.431/2020 PI-Aimento-113478 Crear documenta slectrénic 04092020 0409200 [

10.425/2020 PRUEBA Crear documento electronico 26-08-2020 26-08-2020 D

10.420/2020 PRUEEA Crear documenta slectrénic 25082000 2508200 [

10.419/2020 PRUEBA Crear documento electronico 25-08-2020 25-08-2020 D
Derivar Documento:2153/2020  yicolds Aejandro Guerra Rojas

6.783/2020 PEC. CALDOS ¥ MEDIOS P N e and cuera ol 3032000 31032020 [
Derivar Documento:836/2020 Carios Orellana Vaguero

3.742/2020 Reserva 19-2020 cerdos Resalucin Exent. carlos.orelana@sag. gob. cl-Jefe (5) 04-02-2020 04-02-2020 D

o Derivar Documento:3703/2020  yscar Enrique Concha Diaz
1.418/2020 Anotacién de mérito Hoia de EHV‘W oscar.concha@sag.gob.cl-Jefe 20-01-2020 20-01-2020 D
40.45512019 expediente de prueba Crear documento dlectronico 7122019 17122009 [
CONFECCION DE RESOLUCIONES QUE AUTORIZAN HORAS Derivar Documento:87613/2019 . N
35.344/2019 DESCANSO COMPLEWENTARIO, FISCALES CDT Y HABILITADAS DE Oscar Enrique Concha sz 07112019 or-itz01s [

LOS FUNCIONARIOS DLEC Hoja de Envic® oscar.conchal@sag.gob.cl-Jefe
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uardar como Plantilla

Destinatario* Nombre Cargo/RUT Institucién Direccion E-mail
Definir un firmante de otra O
division/ unidad
Datos Carta
Firmante* [ carlos orellana vaquero - Jefe v
Contenido®
Fuente ~ Ta.~ B I U == X, X*|i=
- e % EE-E Q2 E FueneHML
PRUEBA SIMPLE
chars:16 source:21 words:2
Despedida e
Requerimiento de Respuesta
iRequiere Respuesta?® [ho =
Anexos Ingresar Anexo
c
Agregar Destratarios » || M Grupos = || suarics Frecuentes = |
Adjuntar Documento SAG

Documento Fecha Publicacién
agrezarld

Copias extemas a SAG Nombre Cargo/RUT Institucién Direccidn E-mail

Etiquetas
Largo méximo: 1.000 caracteres.

Previsustzar (| [ Guardar ]| | Cerer (@] [ Guerdar y Firmar

Historia del proceso

Migrcoles 9 de septiembre de 2020
Carlos Orellana Vaquero carlos.orellana@sag.gob.cl
Jefe / L ios y Estacién Ci ia Pecuaria / L iosy i C ias - Servicio Agricola y Ganadero / Divisidn Subdireccidn de
Operaciones / Direccién Nacional

Confirmaci6n de Firma

Estimado usuario, usted estd en la pégina de i6n de firma Snica simple de d Si desea continuar adelante con la firma electrénica simple de documentos para publicar el

documento y/o emar a firmar a su destinatario, por favor ingrese su clave de ingreso al sistema y presione ‘Firmar'. i desea modificar el documento presiones Modificar Documento’.

Pl-Alimento-113478

CARTA N°

-, 09/09/2020

SUSANA OSSANDON

PRUEBA SIMPLE

atte

CARLOS ORELLANA VAQUERO
JEFE SUBDEPARTAMENTO LABORATORIOS Y
ESTACION CUARENTENARIA PECUARIA
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PRUEBA SIMPLE

atte

CARLOS ORELLANA VAQUERO
JEFE SUBDEPARTAMENTO LABORATORIOS Y
ESTACION CUARENTENARIA PECUARIA

Subdepartamento Laboratorios y Estacién Cuarentenaria Pecuaria - Ruta 68, Km. 12

v
Tipo Firma® @ Firma Simple O Firma Avanzada
Contrasefia usuario
‘ Firmar ‘ | Firma Weviaf‘ | Modificar Documenmf|

Documentos Calendario y Actividades Reportes Opciones Abastecimientn (%)

Miércoles 9 de septiembre d
Carlos Orellana Vaquero carlos.orellana@sag.gob.cl

Jefe / L os y Estacién C ia Pecuaria / L ios v Estaciones C ias - Servicio Agricola y Ganadero / Divisién Subdireccién de
Operaciones / Direccién Nacional

El presente documenta ya ha sido numerado por el Sistema, por lo
que debe ser impreso, firmado y derivado a la brevedad a Oficina
de Partes para su despacho, resguardo y publicacion.

3.5 Revisar resultado de la solicitud como ciudadano

Llega un correo al ciudadano indicdndole el estado de su solicitud:

Respuesta a su solicitud N° 113478 - Permiso Importacion de alimentos para animales D Resibidos x

no-reply@digital.gob.cl mié., 9 sept. 9:39 (hace 13 dias)

parami -

).9'

byl

Gobierna de Chile

Estimado(a) Susana Del Carmen Ossandén Pereira:

Junto con saludar, se le informa que su solicitud nimero 113478, para la Importacién de alimentos para animales ha sido respondida
Para conocer el detalle de la respuesta, dirijase a su tramite identificado con el siguiente ID [113478] en siguiente enlace:

hitp:/isag.simple.digital.gob.cl, inbox

Saludos cordiales.

o o~

7]
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Se ingresa como ciudadano, con Clave Unica:

©® claveunica

SIMPLE

requiere autenticacién

RUN

Tu ClaveUnica

¢Olvidaste tu ClaveUnica?

&No tienes ClavelUnica? Consigue Ia tuya

Se selecciona desde la lista de solicitudes de la bandeja de Entrada la solicitud que ha sido resuelta:

(LEEPP) (LEEPP)

114844 Comunicacion de Comunicacion de Ingreso de la 09-09- 09-09-2020 N/A
inicio de inicio de actividades solicitud 2020 16:19:45
actividades ley de ley de alcoholes 16:19:45
alconoles

113478 APROBADO Solicitud de permiso RESPUESTA. 04-09- 09-09-2020 N/A
Des:
Desc

-
de importacién 2020 09:39:18
pecuario 20:0312 =
(DESARROLLO)
O 14141 RESUELTO Autorizacién para Solicitud 07-08- 08092020  N/A Resiiz
internar resuelta 2020 172214
mercaderias 171508 ==
silvoagricolas
O naa RESUELTO Autorizacion para Pagar 07-09- 08-09-2020 N/A
internar solicitud 2020 172214
) Dessargar
mercaderias 17:15:08

silvoagricolas

Se descarga la carta desde botén rojo “Descargar Carta”:

Servicio Agricola y Ganadero
3 o ©® Bienvenido/a, Susana Del Carmen ~
Plataforma de trémites en linea

| Trémites disponibles Respuesta a solicitud de permiso de importacion

QJ Bandeja de Entrada (89) Su solicitud N* 113478 para Importacién de alimentos para animales ha sido Aprobado

1B Sin asignar DESCARGAR CARTA

49 Historial de Tramites (518)
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CARTA N2 1856/2020

-, 09/09/2020

SUSANA OSSANDON

PRUEBA SIMPLE

atte

CARLOS ORELLANA VAQUERO
JEFE SUBDEPARTAMENTO LABORATORIOS Y
ESTACION CUARENTENARIA PECUARIA

Servicio Agricola y Ganadero
. ~ @ Bienvenido/a, Susana Del Carmen ~
Plataforma de tramites en linea

R Tramites disponibles TRAM”-E COMPLETADO.

Estimado(a) ciudadano(a), Su solicitud ha sido completada.
) Bandeja de Entrada (88)

< Volver

B Sin asignar

49 Historial de Tramites (519)

4. Proceso de observar una solicitud
4.1 Solicitud observada en proceso de Revisiéon del MVO

Ingresa el MVO como funcionario para revisar la solicitud

Servicio Agricolay Ganadero ~ pe===——————————

. e \
q p I Ingreso funcionarios 1 ©® Ingresar con Clavednica
Plataforma de trémites en linea L 9 1 9

INICIAR SESION

CORREO ELECTRONICO

AnalistaRevisor@sag.gob.cl

CONTRASERIA

O Recuérdame

¢Olvidaste tu contrasefia?

voher m



PERMISO DE IMPORTACION PECUARIA — ALIMENTO ANIMAL

Se selecciona desde la Bandeja de Entrada, el ID del tramite a gestionar:

Servicio Agricola y Ganadero & i
Plataforma de trémites en linea @® Bienvenido/a, Analista ~

B Tramites disponibles Bande]a de Entrada Escribe aqui o que deseat
LJ Bandeja de Entrada (8) Nro. Ref. Nombre Etapa Ingreso  Modificacion  Venc.  Acciones
r .
B Sin asignar & i 119059 REVISION Soficitud depermiso de EnRevision  2209- 22092020 N/A
N eena =i
R (DESARROLLOQ) 224259
£ Historial de Tramites (85)
0O 115270 RECIBIDO Autorizacion para Adjuntar 10-09- 10-09-2020 N/A
intemar mercaderias Informe 2020 18:49:58
silvoagricolas Laboratorio  17:26:53
0O 114515 RECIBIDO Autorizacion para Adjuntar 08-09- 08-09-2020 N/A
intemar mercaderias Informe 2020 18:45:28
silvoagricolas Laboratorio 17:3236
110789 EN Autorizacién para Revision de 27-08- 27-08-2020 N/A
EVALUACION intemar mercaderias admisibilidad 2020 13:50:56
DE silvoagricolas 12:31:45
ADMISIBILIDAD
O 108379 RECIBIDO Autorizacién para Adjuntar 1208 12082000  N/A
internar mercaderias Informe 2020 131042

silvoagricolas (Etapa QA) Laboratorio 1236113

Se revisa el comentario desde el subdepartamento:

Servicio Agricola y Ganadero
Plataforma de trémites en Iinea

I Tramites disponibles Derivacién del jefe de subdepartamento
& Bandeja de Entrada (8)

Nimero de la solicitud 119059
B sin asignar & »

Fecha de la solicitud 22/09/2020

£ Historial de Tramites (85) Comentarios (Opcional)

reviar solicitud mvo

20/4000
Fecha de derivacion

22-09-2020

Se revisan todos los antecedentes ingresados por el solicitante y presionando siguiente en cada
formulario:
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- Plataforma de tramites en inea

R Tramites disponibles Solicitud de Permiso de Importacion

(B EEE R m(E) Antecedentes del solicitante

. N Los siguientes datos corresponden a sus antecedentes. Por favor, ponga atencion a que estos datos correspondan.
B sin asignar &

Nimero de solicitud

£ Historial de Tramites (85) 119059
Fecha de la solicitud
22-09-2020
Cédula de gentidad o RUT N°
112599797
Nombres
Susana Del Carmen
Apelidos
Ossanddn Pereira
Correo electrénico

susy.ossandon@gmail. com

Volver nte

Servicio Agricola y Ganadero

Plataforma de tramites en linea

B Trémites disponibles Identificaciéon del permiso de importacién

O Bandeja de Entrada (8)
La persona que inicia el trémite debe contar con los medios para realizar el pago

B sin asignar &
Tipo de permiso de importacion

£ Historial de Tramites (85)

Recuerde que ante cualquier consulta puede dirigirse a:
- farmacos@sag.gob.cl para la Importacion de productos farmacéuticos de use exclusivamente veterinario.

- pipec@sag.gob.cl para la importacion de productos o muestras pecuarias sin valor comercial.
- alimentosanimales(@sag.gob.cl para la importacion de alimentos para animales

TRV ICIU Ayl eI ) SR e

Plataforma de trémites en linea

B Tramites disponibles Antecedentes de la persona o empresa responsable de internar

O b e Entrade 6 los productos o las muestras al pais

a Sin asignar & En el siguiente formulario, recogeramos la informacién de |a persona o emprasa responsable de internar los productos o las muestras al pais,
N es decir los responsables de |a importacion. Por favor, responda las preguntas respecte a esos datos.

4 Historial de Tramites (85) Datos del importador

Tipo de persona

Natural
Juridica

Rut (EJ: 12345678-9)
22300400-8

1010

Nombres

CARLA ADELAIDA

14100
Apellido paterno

PEREZ

5100
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Apellido materno (Opcional)

CASTRO

61100
Direccién del importador:
Calle

Los Abedules

12/150
Nimero

2587

4o
Dpto/ Casa / Oficina / Otro (Opcional)

502

31100
Ciudad

Santiago

8/60

Regidn / Comuna

Datos de contacto:

Correo electrénico
susy.ossandon@gmail.com

23760

Teléfono celular (Opcional)
56284650928

1012

Teléfene fije (Opcional)

8888864233

112

- Plataforma de trémites en linea

B Tramites disponibles Detalle del permiSO

Eleaeaiizbnaalo) Generalidades del permiso

R Nombre completo de institucidn o persona responsable del envio muestra
B sin asignar &

Instituto farmacologico EEUU
49 Historial de Tramites (85) 28/150

Propdsito de la internacidn

degustacion de producto organice

32/2000

¢El propdsito de 1a internacidn corresponde con proyectos cientificas o pruebas de campo?

si
No

Pais de procedencia del envio

Direccidn del responsable del envio de la muestra

Avenida Cali 3455 torre A oficina 2302

38/200
Datos de contacto del responsable del envio de las muestras:

Teléfono
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Teléfono

985285224

9z
Correo electronico (Opcional)

prueba@gmail.com

Descripcion de las muestras o productos a importar

Agregue en la siguiente tabla &l detalle de la(s) muestras o producto(s) que desea internar

reatstres Buscar: :l

Fecha
estimada
A a de A . a | Métodos de
v v ingreso ¥ v Propositode ¥ destruccion
Nombre ) DD-MM- Informacidn Ia . de los
comercial Presentacion ) adicional internacicn restos
PELET KITKAT bolsa 200 450Qr  2020-10-22  XKXOOCOOCOC PARA Basura
DEGUSTACION
PELET DOGChow bolsa 100 500qr 2020-10-22  zzzzzzxzxzxzx ~ DEGUSTACION  quemado
Mastrando desde 1 hasta 2 de 2 registros Anterior o Siguiente
4 »

Regidn de ingreso

Control fronterizo

I Tramites disponibles Adjuntos para solicitud de importacién de alimentos para

L Bandeja de Entrada (8) anlmales

8 sin asignar & Ficha técnica

prugbasubdivicionprediosaoe0Zmably5S1 308JHVQ.pdf

49 Historial de Tramites (85) Adjuntar archivos jng, png, pdfzip

(Adjunta otros documentos?

si
No

El MVO observa la solicitud:
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Servicio Agricola y Ganadero o o . .
Plataforma d trémites en linea @© Bienvenido/a, Analista ~

B Tramites disponibles Evaluar SOliCitud
& Bandeja de Entrada (8)
Nimera de la solicitud 119059
B sin asignar & Fecha de Solicitud 22/09/2020

49 Historial de Tramites (85) El resultado del andlisis de la solicitud es:
(O Aprobado
Rechazadk

rQ echazado

1 ® Con ob:

Fecha de evaluacion

22-09-2020

Resumen de Solicitud-Alimento

Desde el botdn verde “Resumen de Solicitud-Alimento” se puede descargar un resumen en PDF.

Gobierno de Chile

Solicitud de Permiso de Importacién de Alimento Animal

Nimero de la solicitud: 119059
Fecha de la solicitud: 22/09/2020

Antecedentes de la persona o Empresa responsable de internar los productos o
las muestras al pais

Datos del Importador

Tipo Persona: natural

Rut: 22300400-8

Apellidos: PEREZ CASTRO

Nombres: CARLA ADELAIDA

Rut de la empresa Importadora: Razdn Social:

Direccion del Importador

Calle: Los Abedules Namero: 2587 Depto/Casa/Oficina: 502
Ciudad: Santiago
Region /Comuna: Del Libertador Gral. Bemardo O'Higgins - Rancagua

Datos de Contacto

Correo = ilcom
Teleféno Celular: 56284650028
Telefono Fijo: BSBBEG4Z33

Detalle del Permiso:

Generalidades del permiso:
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Nombre de 0 persena del envio Instituto far ico EEUU
Propdsito de la internacion: degustacion de producto organico
& Y o prueba de campo: no

con pi
Nombre del proyecto o estudio:
Nombre del encargado técnico:
Lugar de realizacion del Proyecto o Estudio:
Pais de procedencia del envio: Colombia
on del del envio de la Avenida Cali 3455 torre A oficina 2302

Datos de Contacto del Responsabla del envio de las muestras

Correo electronico: prusba@gmail.com
Telefono Celular: 985285224

Regitn de ingreso: Antofagasta
Control Fronterizo: Puerlo de Antofagasta

D p de las opr a imp ]
Nombre: | Nombre Presentaci | Cantidad: |Peso: F. Info.Adici | Propodsito | Métodos
Comercial | on: estimada | onal: de lainter | de destruc
: ingreso: nacion: cién
no restos:
PELET KITKAT bolsa 200 450 gr 2020-10-22 | xooooooax | PARA DE | Basura
X0 GUSTACI
ON
PELET DOGChow | bolsa 100 500gr 2020-10-22 | zzzzzexzxz | DEGUSTA |quemado
2K cioM

Servicio Agricola y Ganadero
5 , Bienvenido/a, Analista ~
Plataforma de tramites en linea

B Tramites disponibles Observaciones
& Bandeja de Entrada (8)
Nimero de la solicitud 119059
S a
B sin asignar § Fecha de la solicitud 22/09/2020

£9 Historial de Tramites (85) Dbservaciones

ESTIMADO SOLICITANTE, DEBE PRESENTAR DOCUMENTO ACTUALIZADO DEL PRODUCTO A IMPORTAR, VENCIDO DESDE 10-09-2020

108/4000
Fecha de observacion

22-09-2020

Volver m

Servicio Agricola y Ganadero

Plataforma de trémites en linea enido/a, Analista ~

B Tramites disponibles Paso final

Para confirmar y enviar el formulario a la siguiente etapa (Con observaciones) haga click en Finalizar.

Volver Finalizar

[ Bandeja de Entrada (8)
B) sin asignar &

4D Historial de Tramites (85)
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4.2 Resolver observaciones del Funcionario Revisor (MVO)

Con la observacion del MVO se envia automaticamente un correo al solicitante, indicandole que su
solicitud ha sido observada.

Solicitud de permiso de importacién N® 119059 ha sido observada © Resibidos x v
no-reply@digital.gob.cl 23.07 (hace O minutos) ¥y 4w
parami -

Gabierno de Chile

Estimado(a): Susana Del Carmen Ossanddn Pereira,

Junto con saludar, se le informa que su solicitud nimero 113059, para la Importacién de alimentos para animales ha sido revisada y presenta las siguientes observaciones:
[ e e e e N
1 ESTIMADO SOLICITANTE, DEBE PRESENTAR DOCUMENTO ACTUALIZADO DEL PRODUCTO A IMPORTAR, VENCIDO DESDE 10-09-2020 :

Usted tiene 5 dias para carregir las observaciones presentadas. Para ello, dirfjase a su trémite identificado con el siguiente ID [119059] en siguiente enlace:

hitp:/sag.simple.digital.gob.cl/etapas/inbox

Saludos cordiales.

El solicitante ingresa nuevamente con su clave Unica, a Cerofilas para revisar las observaciones que
le hizo el MVO:

Servicio Agricola y Ganadero
3 = ©® Bienvenido/a, Susana Del Carmen ~
Plataforma de tramites en linea

B Trémites disponibles Bandeja de Entrada Escribe aquf o que desea:

LJ Bandeja de Entrada (89) Nro. Ref. Nombre Etapa Ingreso  Modificacion ~ Venc.  Acciones

B sin asignar 119059 [0BSERVADO Solicitud de permiso Con 2209- 22092020 27 ——
Descargar

de importacion observaciones 2020 23.07:48 09-
pecuario 22:42:59 2020
4D Historial de Tramites (520) (DESARROLLO)
116812 SIRSDS SIRSD-S Postulacion Postulacidn 15-09- 15032020 N/A m
Postulacién al al programa de Regional 2020 20:00:21
programa de recuperacion de SIRSD 20:00:21
recuperacion de suelos

suelos
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Servicio Agricola y Ganadero

Plataforma de tramites en linea

R Tramites disponibles Atencién Esta etapa vencers el FEIE12020.
Bandeja de Entrada (89 3 5
[=)EETEE = Corregir observaciones
8 sin asignar
Niimero de la solicitud 119059

49 Historial de Tramites (520)
Fecha de la solicitud 22/09/2020

Historial de observaciones

Fecha
observacion  Responsable  Detalle
22.09-2020 SAG ESTIMADO SOLICITANTE, DEBE PRESENTAR DOCUMENTO ACTUALIZADO DEL PRODUCTO A
IMPORTAR, VENCIDO DESDE 10-08-2020
[ i q Ia solicitud

Se adjunta nueva documentacidn actualizada.
afte

49/4000
Fecha de correccién de observaciones
22-09-2020

iAdjunta otros decumentos?

osi
@ No

Servicio Agricola y Ganadera

Plataforma de trémites en linea

IR Tramites disponibles Atencion. Esta etapa vencerd el 27-09-2020.
& Bandeja de Entrada (25) Solicitud de Permiso de Importaciéon
B sin asignar

Antecedentes del solicitante

49 Historial de Tramites (520) Los siguientes datos corresponden a sus antecedentes. Por favor, ponga atencion a que estos datos correspondan.
Nimero de solicitud
119059
Fecha d la soliciud
22-09-2020
(Cédula de Identidad o RUT N°
112599797
Nombres
Susana Del Carmen
Apellidas

Ossanddn Pereira
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B sin asignar
Antecedentes del solicitante

£ Historial de Tramites (520) Los siguientes datos corresponden & sus antecedentes. Por favor, ponga atencion a que estos datos correspondan.
Nimero de solicitud
119059
Fecha de la solicitud

22-09-2020

Cédula de Identidad o RUT N*
11259979-7
Nombres
Susana Del Carmen
Apellidos
Ossanddn Pereira
Correo electrénico

susy.ossandon@gmail.com

Servicio Agricola y Ganadero

Plataforma de trémites en linea

usana Del Cari

IR Tramites disponibles Atencion. Esta etapa vencerd el 27-09-2020.

& Bandefa de Entrada (38) Identificacion del permiso de importacién

B sin asignar

La persona que inicia el frémite debe contar con los medios para realizar el pago
49 Historial de Tramites (520)

Tipo de permiso de importacion

Recuerde que ante cualquier consulta puede dirigirse a:

- farmacos(@sag.gob.cl para la Importacion de productos farmacéuticos de uso exclusivamente veterinario.
- pipec@sag.gob.cl para la importacion de productos © muestras pecuarias sin valor comercial.
- alimentosanimales@sag.gob.cl para la importacion de alimentos para animales

JEIVICIU AYIICUIE Y BAlIdUETU

Plataforma de trdmites en linea

R Tramites disponibles Atencion. Esta etapa vencerd el 27-09-2020.

O Bandeja de Entrada (62) Antecedentes de la persona o empresa responsable de internar

£ Sin asignar los productos o las muestras al pais

4D Historial de Tramites (520) En el siguiente formulario, recogeremos 1a Informacion de |a persona o empresa responsable de Intemar los productos o |as muestras al pais,
es decir los responsables de |a importacion. Por favar, responda las preguntas respecto a esos datos

Datos del importador

Tipo de persona

Natural
Juridica

Rut (Ej: 12345678-9)

22300400-8

10110
Nombres

CARLA ADELAIDA

137100
Apellido patera

PEREZ

5/100
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Apellido materno (Opcional)

CASTRO

6190
Direccién del importador:
Calle

Los Abedules

12150
Nimero

2587

am
Dpto/ Casa/ Oficina / Otro (Opcional)

502

3100
Ciudad

Santiago

8/60

Regién / Comuna

Datos de contacto:

Correo electrénico
502

310

Ciudad

Santiago

260

Regién / Comuna

Datos de contacto:
Correo electronico

susy.ossandon@gmail.com

2360

Teléfono celular (Opcional)
56284650928

iz

Teléfono fijo (Opcional)

8588864233

10012

Servicio Agricola y Ganadero

Plataforma de trémites en linea

B Tramites disponibles Atencion. Esta etapa vencera el 27-09-2020

EJEEnECEETERER) Adjuntos para solicitud de importacién de alimentos para

B sin asignar animales
49 Historial de Tramites (520) Ficha técnica
prL ivicionprediosaoe0; 1508JHVQ.paf

Adjuntar archivos jpg, png, pdf.zip.
(Adjunta otros documentos?

si
No
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Servicio Agricola y Ganadero
& B i
Plataforma de tramites en linea © Bienvenido/a, Susa | Carm

B Tramites disponibles Paso final

Para confirmar y enviar el fermulario a |a siguiente etapa (Andlisis de respuesta s cbservaciones) haga click en Finalizar.

Vaolver Finalizar

& Bandeja de Entrada (89)
B sin asignar

€9 Historial de Tramites (520)

4.3 Revision de las Observaciones corregidas por el solicitante

Ingresa nuevamente el MVO, para revisar las correcciones ingresadas por el solicitante:

Servicio Agricola y Ganadero 3
Ingreso funcionarios Ingresar con Clavednica
Plataforma de tramites en line .

INICIAR SESION

CORREQ ELECTRONICO

AnalistaRevisor@sag.gob.cl

CONTRASENA

O Recuérdame

¢Olvidaste tu contrasefia?

voer m

Se busca la solicitud en la Bandeja de Entrada:

Servicio Agricola y Ganadero
& Bi . o
Plataforma de trémites en linea @© Bienvenido/a, Analista

| Tramites disponibles Bandeja de Entrada Escribe aquilo que desea: E]
LJ Bandeja de Entrada (8) Nro. Ref. Nombre Etapa Ingreso  Modificacién ~ Vemc.  Acciones
B sin asignar & 119059 ENANALISIS  Solicitud depermisode  Andlisis de 22.00 22092020  N/A R
importacién pecuario respuestaa 2020 231725
Descargar
(DESARROLLO) observaciones  22:42:59
£9 Historial de Tramites (86)
0O 115270 RECIBIDO Autorizacién para Adjuntar 10-09- 10-09-2020 N/A Real
internar mercaderias Informe 2020 184958
. . ) Descargar
silvoagricalas Laboratorio 17:26:53
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Servicio Agricola y Ganadero

Plataforma de trémites en linea

B Tramites disponibles Corregir observaciones
& Bandeja de Entrada (8)

Numero de la solicitud 119059
E)Smasigm Fecha de la solicitud 22/09/2020

9 Historial de Tramites (86 . 5 .
D @ Historial de observaciones

Fecha

observacion  Responsable Detalle

22-09-2020 SAG ESTIMADO SOLICITANTE, DEBE PRESENTAR DOCUMENTO ACTUALIZADO DEL PRODUCTO
AIMPORTAR, VENCIDO DESDE 10-09-2020

22-09-2020 Susana Del Carmen Se adjunta nueva documentacion actualizada. atte.

Ossandon Pereira

Comentarios adicionales gue complementen Ia solicitud

0/4000
Fecha de correccion de observaciones
22-09-2020

¢Adjunta otros documentos?

Ssi
No

enido/a, Analista ~

- Plataforma de trémites en linea

B Tramites disponibles Solicitud de Permiso de Importacién

() e g Antecedentes del solicitante

. N Los siguientes datos corresponden a sus antecedentes. Por favor, ponga atencion a que estos datos correspondan.
B Sin asignar &

Nimero de solicitud

£9 Historial de Tramites (86) 119059
Fecha de la solicitud
22-09-2020

Cédula de Identidad o RUT N*
11259979-7
Nombres
Susana Del Carmen
Apellidos
Ossanddn Pereira

Correo electrénico

susy.ossandon@gmail.com

vorer PR
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Servicio Agricola y Ganadero

Plataforma de trémites en linea enido/a, Analista ~

B Trémites disponibles Identificacién del permiso de importacion

&J Bandeja de Entrada (8)
La persona que inicia el trdmite debe contar con los medios para realizar el pago

B sin asignar &
Tipo de permiso de importacion

49 Historial de Tramites (86)

Recuerde que ante cualquier consulta puede dirigirse a:

- farmacos@sag.gob.cl para la Importacion de productos farmacéuticos de uso exclusivamente veterinario.
- pipec(@sag.gob.cl para la importacién de productos o muestras pecuarias sin valor comercial.
- alimentosanimales@sag.gob.cl para |a importacidn de alimentos para animales

Servicio Agricola y Ganadero

Plataforma de tramites en linea

B Tramites disponibles Antecedentes de la persona o empresa responsable de internar

O B e e ) los productos o las muestras al pais

B sin asignar & En el siguiente formulario, recogeremos la informacion de |a persona o empresa responsable de internar los productos o las muestras al pais,
- s decir los responsables de |a importacion. Por favor, responda las preguntas respecto a esos datos.

4D Historial de Tramites (86) Datos del importador

Tipo de persona

Natural
Juridica

Rut (Ej: 12345678-9)

22300400-8

0410
Nombres

CARLA ADELAIDA

147100
Apelido paterno

PEREZ

5100

Dpto / Casa / Oficina / Otro (Opcional)

502

3100
Ciudad

Santiago

/60

Region / Comuna

Datos de contacto:

Correo electronico
susy.ossandon@gmail.com

2360

Teléfono celular (Opcional)
56284650928

1z

Teléfone fijo (Opcional)

8688864233

10012



PERMISO DE IMPORTACION PECUARIA — ALIMENTO ANIMAL

Servicio Agricola y Ganadero ® i
Plataforma de trémites en linea @® Bienvenido/a, Analista

R Tramites disponibles Detalle del permiSO

B BB @) Generalidades del permiso

Nombre completo de institucién o persona responsable del envio muestra
B sin asignar &

Instituto farmacologico EEUU
49 Historial de Tramites (86) 28/150
Propdsito de la internacién

degustacion de producto organico

3272000

¢El proposito de Ia internacién corresponde con proyectos cientificos o pruebas de campo?

si
No

Pais de procedencia del envio

Direccién del responsable del envio de |a muestra

Avenida Cali 3455 torre A oficina 2302

38/200

Datos de contacto del responsable del envio de las muestras:

Descripcion de las muestras o productos a importar

Agregue en la siguiente tabla el detalle de la(s) muestras o producto(s) que desea intemar

Mostrar

pusear :]

Fecha
estimada )
. de 4 . & | Méwodosge
v ingreso ¥ _ ¥%| Ppropésiode ¥ |  destiuccion
) (oD informacién I » delos
Presentacion J adicional internacidn restos
PELET KITKAT bolsa 200 450Qr | 20201022 XOO00KKKKKKK | PARA Basura
DEGUSTACION
PELET DOGChow  bolsa 100 S00gr | 20201022 zzzzzaxzxexzx  DEGUSTACION  quemado
Mostrando desde 1 hasta 2 de 2 registros Anterior o Siguiente
‘4 »

Regidn de ingreso

Cantrol fronterizo

Servicio Agricola y Ganadero

Plataforma de tramites en linea

B Tramites disponibles Adjuntos para solicitud de importacién de alimentos para

[J Bandeja de Entrada (8) anlmales

B sin asignar & Ficha técnica

pruebasubdivicionprediosaoe0Zmg5ly5515Q8JHVQ. pdf

£ Historial de Tramites (86) Adjuntar archivos pg, png, pdf zip

¢Adjunta otros documentos?
Si
No

Se puede Rechazar, Aprobar, Observar nuevamente o indicar que no aplica:
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Servicio Agricola y Ganadero
@ Bienvenido/a, Analista ~

Plataforma de tramites en linea

B Tramites disponibles Eva]ual' SOliCitU.d

& Bandeja de Entrada (8)
Nimero de la solicitud 119059
B8 sin asignar & .
N Fecha de Solicitud 22/09/2020
4D Historial de Tramites (86) El resultado del andlisis de la solicitud es
O Aprobado

@ Rechazado
O Con observaciones
O Moaplica

Fecha de evaluacion

22-09-2020

Resumen de Solicitud-Alimento

Se genera un nombre de expediente automaticamente, que servird para ubicarlo en la plataforma

de CeroPapel

Servicio Agricola y Ganadero
@ Bienvenido/a, Analista ~

Plataforma de trdmites en linea

Creacion del borrador de la carta

B Trémites disponibles

(J Bandeja de Entrada (8)
Nimero de la solicitud 119059
B sin asignar & -
N Fecha de la solicitud 22/09/2020
. -
€9 Historial de Tramites (86) Nombre del expediente |
: Pl-Alimento-11905% I

Contenido (Opcional)

prueba gergpapel 119059

23/4000
Despedida (Opcional)

attd

2/2000

Ingrese sus credenciales y confirme la creacion del expediente
Correo institucional (Ingrese su correo del sistema Cero Papel)

AnalistaRevisor@sag.gob.cl

26/60
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Servicio Agricola y Ganadero _— ; :
Plataforma de tramites en linea ® Bienvenido/a, Analista ~

IR Tramites disponibles Paso final

Para confirmar y enviar el formulario a la siguiente etapa (Procesar Documento) haga click en Finalizar.

Valver Finalizar

[ Bandeja de Entrada (8)
B sin asignar &

£ Historial de Tramites (86)

Se sigue el mismo proceso descrito en el punto 3.4 Gestionar expediente desde CEROPAPEL
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