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SAG

Ministerio de
Agricultura

Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N°:7610/2019

APRUEBA FORMULARIOS, PAUTAS
RELACIONADAS A LA FISCALIZACION DEL
REGLAMENTO DE ALIMENTOS PARA
ANIMALES.

Santiago, 30/ 09/ 2019

VISTOS:

La Ley N° 18.575, Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley
N° 18.755, que Establece Normas sobre el Servicio Agricola y Ganadero; la Ley N° 19.880 que establece
Bases de los Procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion
del Estado; el Decreto N°112, de 2018, que Designa Director Nacional del Servicio Agricola y Ganadero, del
Ministerio de Agricultura; el Decreto N°4 de 2016 que aprueba Reglamento de Alimentos para Animales; el
Decreto R.R.A N°16 de 1963 Sanidad y Proteccion Animal; el Decreto N° 25 de 2005 que aprueba
Reglamento de Productos Farmacéuticos de Uso Exclusivamente Veterinario; la Resolucion exenta N°2412,
del 2012, de la Direccion Nacional, que delega atribuciones que indica y la Resolucion N°7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Agricola y Ganadero es un organismo de la Administracion del Estado,
descentralizado, con patrimonio propio y bajo la supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio de Agricultura, cuyas decisiones se materializan a través de actos administrativos.

2. Que, para cumplir su objetivo, el SAG debe fiscalizar el cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias vigentes, que se encuentren bajo su responsabilidad y competencia.

3. Que, es necesario actualizar instrumentos como pautas, que orientan a los inspectores en la
ejecucion de las fiscalizaciones del Reglamento de alimentos para animales, segun las caracteristicas
de los establecimientos.

4. Que a mayor antecedente, las pautas citadas se encuentran revisadas por las regiones y por la
Division de Proteccion Pecuaria del Servicio.

5. Que, las decisiones escritas que adopta la administracion se expresan a través de actos
administrativos.

RESUELVO:

1. Apruébese las nuevas versiones de los siguientes formularios, cuyo contenido es el que sigue:
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[ N° Folio Acta de Fiscalizacién: | FECHA: / /

EVALUACION SANITARIA DEL PLANTEL

|l. ANTECEDENTES ESTRUCTURALES

cODIGO

AREA DE EMPLAZAMIENTO Y EDIFICACION

EAR001

El establecimiento no esta delimitado por un cerco perimetral que impide la entrada de animales,
personas y vehiculos sin un debido control.

EAR002

El establecimiento no dispone de caminos internos pavimentados o asfaltados.

EAR003

El establecimiento se encuentra en un terreno inundable y cercano de focos de insalubridad
ambiental.

EAR004

Se observan basuras, animales, plagas, equipos inutilizables que pudieran constituir un peligro
de contaminacién del producto que se prepara, procesa, envasa, almacena, comercializa o
distribuye, desde el establecimiento.

EAR005

No dispone de una construccion sélida, cuyos pisos, muros, techos, puertas, ventanas, escaleras
permiten limpieza y mantenimiento adecuado

Cédigo

ILUMINACION / VENTILACION

EAR0O06

No cuenta con una iluminacién apropiada, que permite el desarrollo normal de las actividades,
mantencién, control, inspeccion, y reparacion de las instalaciones

EAROO7

No dispone de ventilacién suficiente en los ambientes de trabajo a fin de evitar que se genere
calor, vapor de agua y condensacion de humedad.

Codigo

EQUIPOS, OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION

EARO08

Los equipos no se encuentran instalados en el recinto de acuerdo a un flujo légico de la
produccion.
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EARD09

Los equipos no son de material, disefio y construccién que permiten garantizar la elaboracion,
fabricacién, almacenamiento, y distribucién de alimentos y suplementos en condiciones
higiénicas adecuadas.

EAR010

No se encuentran distribuidos y disefiados de manera que permiten el espacio suficiente para
trabajar, inspeccionar y circular, sin afectar la higiene de la produccion permiten una limpieza facil
y minimizan el riesgo de contaminacion cruzada.

EARO11

Los equipos no se encuentran provistos de instrumentos de medicién necesarios para controlar
las variables del proceso y garantizar las especificaciones de calidad de los productos finales.

EAR012

No dispone de una distribucién de instalaciones conforme al tipo y cantidad de productos que se
fabrican.

EAR013

No existen zonas adecuadamente diferenciadas y enlazadas funcionalmente segun el flujo del
proceso desde el ingreso de materia prima y producto terminado.

EAROD14

No dispone de una estructura que evite el estancamiento de aguas residuales, para lo cual los
pisos deben tener declive u otro sistema que facilite la eliminacién de ellas.

Il. ANTECEDENTES OPERACIONALES

Caodigo

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS

EARO15

Los ingredientes de origen animal, vegetal y mineral, aditivos y suplementos utilizados por el
establecimiento, no se encuentran autorizados por el Servicio.

EARO16

Cuando se utilizan medicamentos, estos no se encuentran registrados por el Servicio y no
estan amparados bajo una prescripcion médico veterinaria.

EAR017

No se cuenta con control y registro de las materias primas, de las operaciones, de los procesos
de produccion y producto terminado.

EARO018

La empresa no cuenta con una lista de proveedores de insumos a cualquier titulo.

Codigo

CAPACITACION

EARO19

No es factible comprobar la existencia de un programa de capacitacion que considere temas
como: manipulaciéon de alimentos, higiene personal, manejo de equipos, toma de registros,
saneamiento u otro requerido, con el objeto de asegurar las competencias de los operarios que
trabajan en el establecimiento.
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SERVICIOS BASICOS

a) ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD

Codigo

ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD

EAR020

El establecimiento, no dispone de agua potable o potabilizada.

EARO21

No dispone de servicio eléctrico.

b) DESECHOS INDUSTRIALES

Codigo

ELIMINACION DE RESIDUOS

EAR022

No cuenta con un sistema de tratamiento y evacuacién de residuos sélidos y liquidos.

EAR023

No dispone de un sistema de recoleccion acumulacién y eliminacion de basuras que asegure
un aseo adecuado y permanente.

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA NACIONAL

Codigo

VERIFICACION

EAR024

El establecimiento no comunico Inicio de Actividades

EAR025

El establecimiento no se encuentra inscrito en el Listado Nacional de Establecimientos
Nacionales de Alimentos para Animales (LENAA)

EAR026

El establecimiento utiliza proteinas de origen mamifero en su formulacion. Se
exceptia de lo anterior la leche y subproductos lacteos.

EAR027

El establecimiento no verifica que los ingredientes de origen vegetal que utiliza, no
sobrepasen los niveles maximos de aflatoxinas establecidos.

EAR 28

El establecimiento utiliza aceites reutilizados en la formulacién de sus productos,

EAR29

Si elabora alimentos medicados, estos no son formulados a pedido de acuerdo a
una prescripcion médico veterinaria y son comerciados al publico general.
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En el caso de productos sin rotular a granel , no se acompaia un documento con la
EAR30 informacion requerida, segln su categoria

Si el establecimiento utiliza materias primas catalogadas de riesgo, no posee un
EAR 31 control de éstas tendiente a la verificacién de los niveles méaximos de dioxinas y
compuestos analogos

EAR32 El establecimiento no cuenta con un sistema de control de plagas

EAR33 Otro incumplimiento que determine el inspector/a

Observaciones:
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Nota: esta pauta es aplicable a empresas de venta a terceros en general y establecimientos
de autoconsumo de gran tamario.

[ N° Folio Acta de Fiscalizacién: [ FECHA: / /

EVALUACION SANITARIA DEL ESTABLECIMIENTO

|l. ANTECEDENTES ESTRUCTURALES

1. AMBIENTE EXTERIOR Y EDIFICACIONES

a) AMBIENTE EXTERIOR

Cédigo
g AREA DE EMPLAZAMIENTO
ASAQ01 El establecimiento no estéd delimitado por un cerco perimetral que impide la entrada de
animales, personas y vehiculos sin un debido control.
ASA002 El establecimiento no dispone de caminos internos pavimentados, asfaltados.
ASA003 El establecimiento se encuentra en un terreno inundable y cercano a focos de insalubridad

ambiental.

Se observan basuras, animales, plagas, equipos inutilizables que pueden constituir un peligro de
ASA004 contaminacién del producto que se prepara, procesa envasa, almacena, comercializa o distribuye
desde el establecimiento.

b) EDIFICACIONES

PISO / MUROS / CIELO /TECHO / VENTANA / PUERTAS /ESCALERAS/ OTROS

Caodigo

ASAQ005 No dispone de una distribucién de instalaciones conforme al tipo y cantidad de productos que se
fabrican.

ASA006 No dispone de una estructura que evite el estancamiento de aguas residuales, para lo cual los

pisos deben tener declive u otro sistema que facilite la eliminacion de ellas.

No existen zonas adecuadamente diferenciadas y enlazadas funcionalmente, segin el flujo del
ASA007 proceso desde el ingreso de materia prima y producto terminado. ( areas para materias primas,
envases, productos reprocesos, productos téxicos, productos de limpieza, elaboracion,
almacenamiento)

PAUTA PARA LA FISCALIZACION DE | o 0. ¢ rys.ris-pp-o1
FABRICAS Y ELABORADORAS Version: 02
DE ALIMENTOS COMPLETOS Y Fe:cha de vigencia: 21/10/2019
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Golrierna de Chile

No dispone de una construccion solida, cuyos pisos, muros, techos, puertas, ventanas,
ASA008 escaleras permiten limpieza y mantenimiento adecuado.
Codigo ILUMINACION / VENTILACION
ASAND9 =
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NO cuenta con una IIuMmiNacion apropiada, que permite el aesarrolio normal ge Ias acuvioaaes,
mantencion, control, inspeccidn, y reparacion de las instalaciones.

ASA010

No dispone de ventilacion suficiente en los ambientes de trabajo a fin de evitar que se genere
calor, vapor de agua y condensacién de humedad.

2. EQUIPO

S Y UTENSILIOS

Codigo

CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO

ASAQ11

Los equipos no se encuentran instalados en el recinto de acuerdo a un flujo légico de la
produccion.

ASAQ12

Los equipos no son de material, disefio y construccion que permiten garantizar la elaboracion,
fabricacién, almacenamiento, y distribucién de alimentos y suplementos en condiciones
higiénicas adecuadas.

ASA013

No se encuentran distribuidos y disefiados de manera que permiten el espacio suficiente para
trabajar, inspeccionar y circular, sin afectar la higiene de la produccién permiten una limpieza facil
y minimizan el riesgo de contaminacién cruzada.

ASAQ14

No se encuentran provistos de instrumentos de medicion necesarios para controlar las variables
del proceso y garantizar las especificaciones de calidad de los productos finales.
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PAUTA PARA LA FISCALIZACION DE
FABRICAS Y ELABORADORAS
DE ALIMENTOS COMPLETOS Y
SUPLEMENTOS PARA ANIMALES

Cddigo: F-FYS-FIS-PP-061
Version: 02

Fecha de vigencia: 21/10/2019
Pagina 3 de 7

Il. ANTECEDENTES OPERACIONALES

1. CONTROL HIGIENICO DE LA PRODUCCION

a) MATERIAS PRIMAS

Codigo

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS

ASA015

Los ingredientes de origen animal, vegetal y mineral, aditivos y suplementos utilizados por el
establecimiento, no se encuentran autorizados por el Servicio.

ASA016

procesos de produccion y producto terminado.

No se cuenta con control y registro de las materias primas, de las operaciones, de los

b) PRODUCTO TERMINADO Y ENVASADO

Codigo

ESPECIFICACIONES

ASA017

garantiza la proteccion del producto terminado.

No dispone de un sistema de empaque, envase y de almacenamiento y distribucién que

ASA018

El establecimiento no cuenta con una lista de adquirientes a cualquier titulo.

ceropapel.sag.gob.cl/documentos/documento.php?idDocumento=86066730

9/89



10/10/2019 ceropapel.sag.gob.cl/documentos/documento.php?idDocumento=86066730

ceropapel.sag.gob.cl/documentos/documento.php?idDocumento=86066730 10/89



10/10/2019 ceropapel.sag.gob.cl/documentos/documento.php?idDocumento=86066730

4B =

Gobriama de Chile

PAUTA PARA LA FISCALIZACION DE | .00, r.rvs.mis-pp-0s:
FABRICAS Y ELABORADORAS Version: 02
DE ALIMENTOS COMPLETOS Y Fgcha de vigencia: 21/10/2019
SUPLEMENTOS PARA ANIMALES | F4gina4de?

2. SERVICIOS BASICOS

a) ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD

Codigo

ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD

ASA019

El establecimiento, no dispone de agua potable o potabilizada.

ASA020

No dispone de servicio eléctrico.

b) DESECHOS INDUSTRIALES

Codigo

ELIMINACION DE RESIDUOS

ASA021

No cuenta con un sistema de tratamiento y evacuacién de residuos sélidos y liquidos.

ASAQ22

No dispone de un sistema de recoleccion acumulacion y eliminacién de basuras que asegure
un aseo adecuado y permanente.

¢) SERVICIOS HIGIENICOS Y VESTUARIOS

Codigo INSTALACIONES SANITARIAS
ASA023 No dispone de servicios higiénicos y vestuarios en cantidad suficiente, limpios y en buen estado
separados del area de produccion.
3. PERSONAL
Cédigo CAPACITACION
ASA024

No es factible comprobar la existencia de un programa de capacitacion continua de los
operarios en el ambito de practicas higiénicas de los insumos destinados a la alimentacién
animal e higiene del personal.

2B =

Golrierna de Chile
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4. PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Codigo

ALCANCE

ASAN2A

No cuenta con un analisis de sus instalaciones y equipos que permitan estimar e implementar
nraventivamente la inflienria ane Astns nueden tenar an |a introdiiccidn de detarminadne nalinrns
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bioldgicos, fisicos o quimicos, que puedan afectar a la inocuidad de los alimentos y suplementos
que producen.

ASA026

No cuenta con un programa de limpieza y desinfeccidon de las instalaciones y equipos, o el
programa no es efectivo.

ASAQ27

No ha realizado la implementacién de programas de control de los equipos de medicion y registro,
con el objeto de comprobar que éstos cumplen satisfactoriamente con las mediciones para las que
fueron disefnados, dando como resultado productos inocuos.

ASA028

No cuenta con un programa de control de plagas, para evitar la contaminacion de los productos, o
no es efectivo.

ASA029

No cuenta con un programa de capacitacion del personal, el cual se cumpla y determine de
acuerdo a las necesidades de formacion.

ASA030

No ha implementado Buenas practicas de fabricacion para asegurar que los procesos se realizan
de forma segura y que | personal no tiene posibilidades de contaminar los alimentos

ASA031

No existe una verificacion de proveedores de manera gue se verifigue que se emplean materias
primas que cumplen con los requisitos sanitarios y de inocuidad.

ASA032

No existe un programa de control del almacenamiento y transporte, de manera que los
procedimientos utilizados por la empresa para la manipulacién, almacenamiento, transporte y
entrega de los alimentos y suplementos sean adecuados, con el fin de reducir los riesgos de
contaminacion.

ASA033

No se realizan acciones correctivas a las situaciones de no conformidad y a los productos no
conformes, de manera de asegurar la inocuidad de éstos.

ASA034

No existe un sistema de gestion de informacion que permitan identificar y realizar un seguimiento
de materias primas, lotes producidos y clientes de la empresa, para asegurar la trazabilidad de los
productos.

ASA035

No existe un programa de identificacion y retiro de residuos, para evitar la contaminacién de los
productos.

ASA036

No ha implementado un plan de retiro del mercado, de aquellos alimentos o suplementos que,
habiéndose incorporado en la alimentacién animal, puedan suponer un peligro para la salud de los
animales.
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5. SANEAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Codigo SANEAMIENTO
ASA037 No es factible comprobar la existencia de un programa de saneamiento, el cual indica la
metodologia, frecuencia de limpieza y desinfeccion, cuando corresponda, y un profesional
idoneo.
CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA NACIONAL
1. ROTULADO DE PRODUCTOS:
Codigo REQUISITOS DE UN ROTULO DE ALIMENTO O SUPLEMENTO COMERCIAL
El rétulo del envase no sefala nombre comercial del producto, categoria, especie animal de
ASA038 destino y estado fisiologico.
El rétulo del envase no sefiala instrucciones de uso, precauciones y advertencias, condiciones
ASA039 de almacenamiento para mejorar su uso y conservacion.
ASA040 El rétulo del envase no senala fecha de elaboracién y vida 0til o fecha de vencimiento.
ASAD41 El rétulo del envase no sefala nombre y direccién completa de la planta de produccién, pafs de
origen.
ASAD42 El rétulo del producto no incluye el codigo LENAA
ASA043 El rotulo del envase no sehala noémina de componentes y eventuales sustitutos cuando
corresponda
ASAQ44 El rétulo del envase no sefala la garantia expresada en porcentaje y contenido neto
ASAD45 El rétulo del envase no contiene el texto: "PROHIBIDO SU USO EN ALIMENTACION DE
RUMIANTES" si este contiene proteinas de especies mamiferas.
El rétulo del envase en el caso de un suplemento no contiene en texto: “NO CORRESPONDE A
ASADE | N ALIMENTO COMPLETO".
ASA047 El rotulo no sefiala de manera destacada “ Uso exclusivo en alimentacién animal”
ASA048 El rétulo no cuenta con cddigo de lote y contenido neto
ASA049 No se encuentra impreso o adherido de manera tal de evitar su desprendimiento.
ENVASE Y EMPAQUE
El producto terminado no se empaca en envases de primer uso, cerrados y rotulados,
ASA050 asegurando la conservacion de su contenido.
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ASA051 El producto contenido en el envase, no corresponde a lo sefalado en la etiqueta.
ASA052 El envase, no reune las condiciones necesarias para mantener las cualidades organolépticas del
producto, impidiendo su alteracion y contaminacion.
ASA053 En el caso de productos sin rotular a granel, no se acompana un documento con la informacién
requerida, segln su categoria.
2 RESOLUCIONES Y REQUISITOS GENERALES:
Codigo VERIFICACION
ASA054 El establecimiento no comunicd el Inicio de Actividades.
El establecimiento no se encuentra inscritc en el Listado Nacional de Establecimientos
ASADSS5 Nacionales de Alimentos para Animales (LENAA)
El establecimiento no funciona bajo la asesoria de un Director Técnico, quien vele por la salud
ASAD56 animal y la inocuidad de los alimentos para animales.
El establecimiento no cuenta con sistemas de registro que den garantia del cumplimiento de los
ASAD57 requisitos operacionales
El establecimiento no verifica que los ingredientes de origen vegetal que utiliza, no sobrepasen
ASAD58 los niveles maximos de contaminantes establecidos.
ASA059 El establecimiento utiliza aceites reutilizados en la formulacion de sus productos.
Si el establecimiento fabrica o elabora suplementos para rumiantes, utiliza proteinas de origen
ASA060 - < i : 5
mamifero en su formulacion. Se exceptia de lo anterior |a leche y subproductos lacteos.
Si el establecimiento utiliza materias primas catalogadas de riesgo de dioxinas, no posee un
ASADB1 control de éstas tendiente a la verificacion de los niveles maximos de dioxinas y compuestos
analogos.
ASAD62 Otro incumplimiento que determine el inspector/a

Observaciones:
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EVALUACION SANITARIA DEL ESTABLECIMIENTO

. ANTECEDENTES ESTRUCTURALES

1. AMBIENTE EXTERIOR Y EDIFICACIONES

a) AMBIENTE EXTERIOR

Codigo

AREA DE EMPLAZAMIENTO

HAPOO1

No dispone de un cerco perimetral gue impida la entrada de animales, personas y vehiculos sin
el debido control.

HAP002

No dispone de vias de trénsito y acceso interiores, pavimentadas o asfaltadas con un drenaje
adecuado.

HAP003

Esta ubicado en un terreno inundable y cercano de focos de insalubridad ambiental.

HAP004

No mantiene limpia el drea exterior del establecimiento, existen equipos en desuso, plagas,
animales domésticos u otro objeto que puede constituir un peligro de contaminacién del producto
que se prepara, procesa, envasa, almacena, comercializa o distribuye desde el establecimiento.

HAP005

No dispone de vias de acceso disenadas de manera tal que permitan realizar una adecuada
limpieza.

HAPOO6

No existe una zona asignada para la limpieza de los contenedores, recipientes y vehiculos
utilizados para el transporte de la materia prima.

b) EDIFICACIONES

Codigo

PISO/ MUROS / CIELO /TECHO / VENTANA / PUERTAS /ESCALERAS/ OTROS

HAP0O7

No dispone de una construccion sdélida, cuyos pisos, muros, techos, puertas, ventanas,
escaleras y otras estructuras permitan su limpieza y mantenimiento adecuado le impidan la
contaminacion cruzada.

HAP008

No posee las condiciones para evitar el estancamiento de aguas residuales, por lo cual los
pisos no tienen declive u otro sistema que facilite la eliminacion de éstas.
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HAP009

No dispone de una distribuciéon de instalaciones conforme al tipo y cantidad de productos
que se fabriguen o elaboren, con ambientes o zonas diferenciadas y enlazadas
funcionalmente, segin el flujo del proceso, es decir, desde el ingreso de la materia prima
hasta la obtencién del producto terminado.

HAPO10

No dispone de condiciones para evitar la acumulacién de polvo, suciedad en general y el
ingreso de plagas, para lo cual las ventanas u otras aberturas que comuniguen al exterior
deben ser disenadas para cumplir tal objetivo.

Codigo

ILUMINACION / VENTILACION

HAPO11

No cuenta con una iluminacién apropiada, que permita un desarrollo normal de las
actividades, asi como una facil mantencién, control, inspeccién o reparacion de las
edificaciones, equipos y utensilios.

HAPO12

No dispone de ventilacién suficiente en los ambientes de trabajo, a fin de evitar que se
acumule calor, vapor de agua y se condense la humedad.

2. EQUIPOS Y UTENSILIOS

Caodigo

CARACTERISTICAS

HAPO13

No dispone de los equipos de forma tal que su distribucion sea de acuerdo al flujo logico de
produccién.

HAPO14

No es de material, disefio y construccién, que permita garantizar la fabricacién,
almacenamiento y distribucién de los ingredientes fabricados en condiciones higiénicas
adecuadas.

HAPO15

No estan distribuidos y disefiados de manera gue permitan el espacio suficiente para
trabajar, inspeccionar y circular, sin afectar la higiene de la produccién, permitir una limpieza
facil y minimizar o eliminar el riesgo de contaminacién cruzada.

HAPO16

No estan provistos de instrumentos de medicién, necesarios para controlar las variables del
proceso y garantizar las especificaciones sanitarias vigentes.

HAPO17

No dispone de equipos y utensilios de material resistente a la corrosion.

Gubierno de Chile
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Il. ANTECEDENTES OPERACIONALES

1. CONTROL HIGIENICO DE LA PRODUCCION

a) MATERIAS PRIMAS

I

AARTRAI R RMIATERIAS AFRIREAS ||
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wuuiyuv UUNINUVL UC NIAITCNIAD FRIviAD
No cuenta con un control y registro de las materias primas, de las operaciones, de los

HAPO18 v -
procesos de produccion y del producto terminado.

HAPO19 Utiliza materias primas no autorizadas provenientes de animales que no han sido
sometidos a una inspeccién médico veterinaria oficial, incluyendo los materiales
especificados de riesgo (MER) u otras que afecten la inocuidad de los ingredientes obtenidos
a partir de ellas.

b) PRODUCTO TERMINADO
ESPECIFICACIONES

HAP020 El producto terminado no se empaca en envases de primer uso, cerrados y etiquetados.
No dispone de un sistema de empaque o envase, almacenamiento y distribucion que

HAP021 garantice una adecuada proteccién al producto terminado y el cumplimiento de la normativa
vigente.

HAPO22 El envase, no reune las condiciones necesarias para mantener las cualidades
organolépticas del producto, impidiendo su alteracién y contaminacion.

2. SERVICIOS BASICOS

a) ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD

Codigo

ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD

HAP023

No dispone de energia eléctrica, de agua potable y de un sistema de tratamiento y
evacuacion de residuos sblidos y liquidos.

HAP024

No dispone de servicios higiénicos y vestuarios en cantidad suficiente, limpios en buen
estado y en normal funcionamiento. La ubicacién de los mismos no esta separada del area
de produccién.
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b) DESECHOS INDUSTRIALES

Cédigo ELIMINACION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIQUIDOS
No dispone de un sistema de recoleccion, acumulacion y eliminacion de basuras y
HAPO25 desperdicios, que asegure un aseo adecuado y permanente.
3. PERSONAL
Codigo CAPACITACION
No dispone de un programa de capacitacion continua de los operarios en el ambito de
practicas higiénicas en la fabricacién de ingredientes de origen animal destinados a la
HAP026 alimentacion animal.

4. SANEAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Caodigo

SANEAMIENTO

HAPO27

No se ejecuta un programa de saneamiento, bajo la responsabilidad de un profesional
idéneo en el cual se contemple métodos de sanitizacién, y control de plagas.

5. PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Codigo

ALCANCE

HAP028

No cuenta con un andlisis de sus instalaciones y equipos que permitan estimar e
implementar preventivamente la influencia que éstos pueden tener en la introduccion de
determinados peligros bioldgicos, fisicos o quimicos, que puedan afectar a la inocuidad de los
alimentos y suplementos que producen.

HAP029

No dispone de un programa de limpieza y desinfeccién de las instalaciones y equipos.

HAPO30

No ha realizado la implementacion de programas de control de los equipos de medicién y
registro, con el objeto de comprobar que éstos cumplen satisfactoriamente con las
mediciones para las que fueron disefiados, dando como resultado productos inocuos.

HAPO31

No cuenta con un programa de control de plagas, para evitar la contaminacion de los
productos.

HAP032

No realiza un programa de capacitacién del personal, el cual se cumpla y se determine de
acuerdo a las necesidades de formacion.
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HAP033

No dispone de Buenas practicas de fabricacion para asegurar que los procesos se realizan
de forma segura y que el personal no tiene posibilidades de contaminar los alimentos.

HAP034

No existe una verificacién de proveedores de manera que se verifigue que se emplean
materias primas que cumplen con los requisitos sanitarios y de inocuidad.

HAPO35

No existe un programa de control del almacenamiento y transporte, de manera que los
procedimientos utilizados por la empresa para la manipulacién, almacenamiento, transporte y
entrega de los alimentos y suplementos sean adecuados, con el fin de reducir los riesgos de
contaminacion.

HAP036

No se realizan acciones correctivas a las situaciones de no conformidad y a los productos no
conformes, de manera de asegurar la inocuidad de éstos.

HAPO37

No existe un sistema de gestion de informacion que permita identificar y realizar un
seguimiento de materias primas, lotes producidos y clientes de la empresa, para asegurar la
trazabilidad de los productos.

HAP038

No existe un programa de identificacién y retiro de residuos, para evitar la contaminacién de
los productos.

HAP039

No ha realizado la implementacion de un plan de retiro del mercado, de aquellos alimentos o
suplementos que, habiéndose incorporado en la alimentacién animal, puedan suponer un
peligro para la salud de los animales.
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CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA NACIONAL

1. ROTULADO:
Codigo REQUISITOS DEL ROTULO DE INGREDIENTE DE ORIGEN ANIMAL
HAPO40 El rétulo del envase no sefiala nombre genérico o comercial del producto.
HAP041 No indica Categoria
HAPO42 El rétulo del envase no sefiala especie animal de origen.
El rétulo del envase no senala precauciones y advertencias para mejorar su uso y
HAP043 conservacion.
HAPO44 El rétulo del envase no sefala fecha de elaboracion y vida qtil o fecha de vencimiento.
HAPO45 No indica Codigo de lote ni contenido neto
HAPO46 El rétulo del envase no sefiala nombre y direccion completa del fabricante, incluyendo pais de
origen.
HAPO47 El rétulo del envase no sefiala codigo LENAA
HAPO48 El rétulo del envase no sefiala némina de Aditivos, si corresponde
HAP049 El rétulo del envase no senala la garantia expresada en porcentaje.
HAPOS0 El rétulo del envase no contiene el texto: “PROHIBIDO SU USO EN ALIMENTACION DE
RUMIANTES" si este contiene proteinas de especies mamiferas.
HAPO51 No se encuentra impreso o adherido de manera tal de evitar su desprendimiento.
2. GENERALES
Cédigo VERIFICACION
HAPO52 El establecimiento no comunicé el Inicio de Actividades
El establecimiento no se encuentra inscrito en el Listado Nacional de Establecimientos
HAPO53 Nacionales de Alimentos para Animales (LENAA)
El establecimiento no posee un control del producto terminado, tendiente a la verificacion de
HAPO054 los niveles maximos de dioxinas y compuestos analogos.
El establecimiento no utiliza materias primas autorizadas y procedentes de plantas
HAPO55 faenadoras gque cumplan con las regulaciones nacionales vigentes.
El establecimiento no funciona bajo la asesoria de un Director Técnico, quien debera velar
HAP056 por la salud animal y la inocuidad de los alimentos para animales.
HAPO57 Otro incumplimiento que determine el inspector/a
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Observaciones:
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EVALUACION SANITARIA DEL ESTABLECIMIENTO

|l. ANTECEDENTES ESTRUCTURALES

1. AMBIENTE EXTERIOR Y EDIFICACIONES

a) AMBIENTE EXTERIOR

Cédigo

AREA DE EMPLAZAMIENTO

HCHO0O01

No dispone de un cerco perimetral que impida la entrada de animales, personas y vehiculos sin el debido
control.

HCHO002

No dispone de vias de transito y acceso interiores, pavimentadas o asfaltadas con un drenaje adecuado.

HCHO003

Esta ubicado en un terreno inundable y cercano de focos de insalubridad ambiental.

HCHO04

No mantiene limpia el area exterior del establecimiento, existen equipos en desuso, plagas, animales
domésticos o cualquier otro objeto que pudiera constituir un peligro de contaminacién del producto que se
prepara, procesa, envasa, almacena, comercializa o distribuye desde el establecimiento.

HCHO005

No dispone de vias de acceso disefiadas de manera tal que permitan realizar una adecuada limpieza.

HCHO08

No dispone de una zona asignada para la limpieza de los contenedores, recipientes y vehiculos utilizados
para el transporte de la materia prima.

‘éﬁ
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Gohierna de Chile

b) EDIFICACIONES

Codigo

PISO / MUROS / CIELO /TECHO / VENTANA / PUERTAS /ESCALERAS/ OTROS

HCHO007

No dispone de una construccién sélida, cuyos pisos, muros, techos, puertas, ventanas, escaleras y
ofras estructuras permitan su limpieza y mantenimiento adecuado le impidan la contaminacién
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cruzada.

HCH008

No dispone de las condiciones para evitar el estancamiento de aguas residuales, para lo cual los
pisos deben tener declive u otro sistema que fagilite la eliminacion de éstas.

HCHO009

No dispone de una distribucion de instalaciones conforme al tipo y cantidad de productos que se
fabriguen o elaboren, con ambientes o zonas diferenciadas y enlazadas funcionalmente, segun el flujo
del proceso, es decir, desde el ingreso de la materia prima hasta la obtencién del producto terminado.

HCH010

No dispone de las condiciones para evitar la acumulacién de polvo, suciedad en general y el ingreso
de plagas, para lo cual las ventanas u otras aberturas que comuniquen al exterior deben ser
disefiadas para cumplir tal objetivo.

Cédigo

ILUMINACION / VENTILACION

HCHO11

No cuenta con una iluminacién apropiada, que permita un desarrollo normal de las actividades, asi
como una facil mantencion, control, inspeccion o reparacion de las edificaciones, equipos y utensilios.

HCHo12

No dispone de ventilacion suficiente en los ambientes de trabajo, a fin de evitar que se acumule
calor, vapor de agua y se condense la humedad.

2. EQUIPOS Y UTENSILIOS

Codigo

CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO

HCHO013

No dispone de los equipos de forma tal que su distribucion sea de acuerdo al flujo l6gico de
produccion.

HCHO14

Los equipos no son de material, disefio y construccién, que permitan garantizar la fabricacion,
almacenamiento y distribucion de los ingredientes fabricados en condiciones higiénicas adecuadas.

HCHO15

No estan distribuidos y disefiados de manera que permitan el espacio suficiente para trabajar,
inspeccionar y circular, sin afectar la higiene de la produccién, permitir una limpieza facil y minimizar o
eliminar el riesgo de contaminacion cruzada.

HCHO16

No estan provistos de instrumentos de medicion, necesarios para controlar las variables del proceso y
garantizar las especificaciones sanitarias vigentes.

HCHO17

No dispone de equipos y utensilios de material resistente a la corrosion.

Il. ANTECEDENTES OPERACIONALES
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1. CONTROL DE LA PRODUCCION

a) MATERIAS PRIMAS

Codigo CONTROL DE MATERIAS PRIMAS
HCHO18 No cuenta con un control y registro de las materias primas, de las operaciones, de los procesos de
produccidn y del producto terminado.
Utilizar materias primas no autorizadas provenientes de animales que no han sido sometidos a una
HCH019 inspeccién médico veterinaria oficial, incluyendo los materiales especificados de riesgo (MER) u otras
que afecten la inocuidad de los ingredientes obtenidos a partir de ellas.
a) OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION
Codigo LINEA DE PRODUCCION
El establecimiento no reduce las particulas a un tamafio maximo de 50 mm., antes del proceso
HCHO20 térmico.
HCHO021 La materia prima no se somete a tratamiento térmico a una temperatura minima de 133° C.
La materia prima que se somete al tratamiento térmico, no alcanza una presién absoluta de 3
HCH022 bares.
La materia prima no se somete por 20 minutos, como minimo, a una temperatura de 133° C y a
HCH023 una presién de 3 bares.
No es posible comprobar la existencia y funcionamiento de un programa de medicion y registro
HCHO024 ; g s o 72
de variables, con el objeto de verificar las adecuadas condiciones de produccion y de efectuar los
ajustes necesarios.
b) PRODUCTO TERMINADO Y ENVASADO
Cédigo ENVASE Y EMPAQUE
HCHO025 El producto terminado no se empaca en envases de primer uso, cerrados y etiquetados.
No dispone de un sistema de empague o envase, almacenamiento y distribucion que garantice una
HCH026 adecuada proteccion al producto terminado y el cumplimiento de la normativa vigente.
HCHO2 El envase, no retne las condiciones necesarias para mantener las cualidades organolépticas del
CHO27 producto, impidiendo su alteracién y contaminacion.
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2. SERVICIOS BASICOS

a) ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD

Codigo

AGUA Y ELECTRICIDAD

HCHO028

No dispone de energia eléctrica, de agua potable y de un sistema de tratamiento y evacuacion de
residuos solidos y liquidos.

HCHO029

No dispone de servicios higiénicos y vestuarios en cantidad suficiente, limpios en buen estado y en
normal funcionamiento. La ubicacién de los mismos no esta separada del area de produccién.

b) DESECHOS IN

DUSTRIALES

ELIMINACION DE RESIDUOS

Codigo
HCH030 No dispone de un sistema de recoleccion, acumulacion y eliminacion de basuras y desperdicios,
que asegure un aseo adecuado y permanente.
3. PERSONAL
Cédigo CAPACITACION
No dispone de un programa de capacitacién continua de los operarios en el ambito de practicas
HCHO031 higiénicas en la fabricacién de ingredientes de origen animal destinados a la alimentacion animal.

4. SANEAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Codigo

SANEAMIENTO

HCHO032

No ejecuta un programa de saneamiento, bajo la responsabilidad de un profesional idéneo en el
cual se contemple métodos de sanitizacién, y control de plagas.
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5. PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Codigo ALCANCE
No cuenta con un andlisis de sus instalaciones y equipos que permitan estimar e implementar

HCHO033 preventivamente la influencia que éstos pueden tener en la introduccion de determinados peligros
biolégicos, fisicos o quimicos, que puedan afectar a la inocuidad de los alimentos y suplementos que
producen.

HCHO034

No cuenta con un programa de limpieza y desinfeccién de las instalaciones y equipos.

HCHO035 No ha realizado la implementacién de programas de control de los equipos de medicién y registro,
con el objeto de comprobar que éstos cumplen satisfactoriamente con las mediciones para las que
fueron disefiados, dando como resultado productos inocuos.

HCHO036 No cuenta con un programa de control de plagas, para evitar la contaminacién de los productos.

HCHO37 No cuenta con un programa de capacitacién del personal, el cual se cumpla y determine de acuerdo
a las necesidades de formacién.

HCHO038 . - L .

No ha implementado Buenas practicas de fabricacion para asegurar que los procesos se realizan de
forma segura y que | personal no tiene posibilidades de contaminar los alimentos

HCH039 No existe una verificacion de proveedores de manera que se verifique que se emplean materias
primas que cumplen con los requisitos sanitarios y de inocuidad.

HCH040 No existe un programa de control del almacenamiento y transporte, de manera que los
procedimientos utilizados por la empresa para la manipulacién, almacenamiento, transporte y entrega
de los alimentos y suplementos sean adecuados, con el fin de reducir los riesgos de contaminacién.

HCHO41 No se realizan acciones correctivas a las situaciones de no conformidad y a los productos no
conformes, de manera de asegurar la inocuidad de éstos.

HCHO42 No existe un sistema de gestion de informacién que permitan identificar y realizar un seguimiento de
materias primas, lotes producidos y clientes de la empresa, para asegurar la trazabilidad de los
productos.

HCHO043 No existe un programa de identificacion y retiro de residuos, para evitar la contaminacion de los
productos.

HCH044 No ha implementado un plan de retiro del mercado, de aquellos alimentos o suplementos que,
habiéndose incorporado en la alimentacién animal, puedan suponer un peligro para la salud de los
animales.
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1. ROTULACION:

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA NACIONAL

Codigo

REQUISITOS DEL ROTULO DE INGREDIENTE DE ORIGEN ANIMAL

HCHO045

El rétulo del envase no sefala nombre genérico o comercial del producto.

HCHO046

No indica Categoria

HCHO047

El rétulo del envase no sefala especie animal de origen.

HCHO048

El rétulo del envase no sefala precauciones y advertencias para mejorar su uso y
conservacion.

HCHO049

El rétulo del envase no senala fecha de elaboracion y vida util o fecha de vencimiento

HCHO050

No indica Cédigo de lote y contenido neto

HCHO051

El rétulo del envase no sefiala nombre y direccién completa del fabricante.

HCHO052

El rétulo del envase no sefala el codigo LENAA

HCHO053

El rétulo del envase no sefiala nomina de Aditivos.

HCHO54

El rétulo del envase no sefiala la garantia expresada en porcentaje.

HAPO055

El rétulo del envase no contiene el texto: “PROHIBIDO SU USO EN ALIMENTACION DE
RUMIANTES”

HCHO056

El rétulo no se encuentra adherido de manera tal de evitar su desprendimiento.

2. GENERALES:

Codigo

VERIFICACION

HCHO057

El establecimiento no comunicé el Inicio de Actividades

HCHO058

El establecimiento no se encuentra inscrito en el Listado Nacional de Establecimientos
Nacionales de Alimentos para Animales (LENAA)

HCHO059

El establecimiento no posee un control del producto terminado, tendiente a la verificacion de los
niveles maximos de dioxinas y compuestos analogos.

HCHO060

El establecimiento no utiliza materias primas autorizadas y procedentes de plantas faenadoras
que cumplan con las regulaciones nacionales vigentes.

HCHO61

El establecimiento no funciona bajo la asesoria de un Director Técnico, quien debera velar
por la salud animal y la inocuidad de los alimentos para animales.

HCHO62

Otro incumplimiento que determine el inspector/a
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EVALUACION SANITARIA DEL ESTABLECIMIENTO

. ANTECEDENTES ESTRUCTURALES

1. AMBIENTE EXTERIOR Y EDIFICACIONES

a) AMBIENTE EXTERIOR

Cédigo

AREA DE EMPLAZAMIENTO

HSA001

No dispone de un cerco perimetral que impida la entrada de animales, personas y vehiculos sin el
debido control.

HSA002

No dispone de vias de transito y acceso interiores, pavimentadas o asfaltadas con un drenaje
adecuado.

HSA 003

Esta ubicado en un terreno inundable y cercano de focos de insalubridad ambiental.

HSA 004

No mantiene limpia el area exterior del establecimiento, existen equipos en desuso, plagas,
animales domeésticos u otro objeto que puede constituir un peligro de contaminacion del producto
que se prepara, procesa, envasa, almacena, comercializa o distribuye desde el establecimiento.

HSA 005

No dispone de vias de acceso disefiadas de manera tal que permitan realizar una adecuada
limpieza.

HSA 006

No existe una zona asignada para la limpieza de los contenedores, recipientes y vehiculos
utilizados para el transporte de la materia prima.
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b) EDIFICACIONES

Codigo

PISO/ MUROS / CIELO /TECHO / VENTANA / PUERTAS /ESCALERAS/ OTROS

HSA 007

No dispone de una construccidn sélida, cuyos pisos, muros, techos, puertas, ventanas,
escaleras y otras estructuras permitan su limpieza y mantenimiento adecuado le impidan la
contaminacion cruzada.

HSA 008

No posee las condiciones para evitar el estancamiento de aguas residuales, por lo cual los pisos
no tienen declive u otro sistema que facilite la eliminacién de éstas.

HSA 009

No dispone de una distribucion de instalaciones conforme al tipo y cantidad de productos que
se fabriquen o elaboren, con ambientes o zonas diferenciadas y enlazadas funcionalmente,
segun el flujo del proceso, es decir, desde el ingreso de |la materia prima hasta la obtencién del
producto terminado.

HSA 010

No dispone de condiciones para evitar la acumulacién de polvo, suciedad en general y el
ingreso de plagas, para lo cual las ventanas u otras aberturas que comuniquen al exterior deben
ser disefiadas para cumplir tal objetivo.

Cédigo

ILUMINACION / VENTILACION

HSA 011

No cuenta con una iluminacién apropiada, que permita un desarrollo normal de las actividades,
asi como una facil mantencion, control, inspeccion o reparacién de las edificaciones, equipos y
utensilios.

HSA 012

No dispone de ventilacién suficiente en los ambientes de trabajo, a fin de evitar que se acumule
calor, vapor de agua y se condense la humedad.

2. EQUIPOS Y UTENSILIOS

Codigo

CARACTERISTICAS

HSA 013

No dispone de los equipos de forma tal que su distribucion sea de acuerdo al flujo légico de
produccion.

HSA 014

No es de material, disefio y construccion, que permita garantizar la fabricacion, almacenamiento
y distribucion de los ingredientes fabricados en condiciones higiénicas adecuadas.

HSA 015

No estan distribuidos y disefiados de manera que permitan el espacio suficiente para trabajar,
inspeccionar y circular, sin afectar la higiene de la produccion, permitir una limpieza facil y
minimizar o eliminar el riesgo de contaminacion cruzada.

PAUTA DE FISCALIZACION DE Cédigo: : F-CER-AEE-PP-064

A Versién: 02
FABRICA DE Fecha de vigencia: 21/10/2019
HARINA DE SANGRE Pagina 3 de 7

HSA 016

No estan provistos de instrumentos de medicion, necesarios para controlar las variables del
proceso y garantizar las especificaciones sanitarias vigentes.

HSA 017

No dispone de equipos y utensilios de material resistente a la corrosion.

Il. ANTECEDENTES OPERACIONALES
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1. CONTROL HIGIENICO DE LA PRODUCCION

a) MATERIAS PRIMAS

Caodigo CONTROL DE MATERIAS PRIMAS
No cuenta con un control y registro de las materias primas, de las operaciones, de los procesos

HSA 018 5 :
de produccién y del producto terminado.

HSA 019 Utiliza materias primas no autorizadas provenientes de animales que no han sido sometidos
a una inspeccion médico veterinaria oficial, incluyendo los materiales especificados de riesgo
(MER) u otras que afecten la inocuidad de los ingredientes obtenidos a partir de ellas.

b) PRODUCTO TERMINADO
ESPECIFICACIONES

HSA 020 El producto terminado no se empacaen envases de primer uso, cerrados y etiquetados.

HSA 021 No dispone de un sistema de empague o envase, almacenamiento y distribucion que garantice
una adecuada proteccion al producto terminado y el cumplimiento de la normativa vigente.

HSA 022 El envase, no reune las condiciones necesarias para mantener las cualidades organolépticas
del producto, impidiendo su alteracion y contaminacion.

2. SERVICIOS BASICOS

a) ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD

Cédigo ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD
No dispone de energia eléctrica, de agua potable y de un sistema de tratamiento y evacuacion
HSA 023 de residuos sblidos y liquidos.
No dispone de servicios higiénicos y vestuarios en cantidad suficiente, limpios en buen estado y
HSA 024 en normal funcionamiento. La ubicacién de los mismos no esta separada del area de produccién.

ceropapel.sag.gob.cl/documentos/documento.php?idDocumento=86066730

34/89



10/10/2019 ceropapel.sag.gob.cl/documentos/documento.php?idDocumento=86066730

PAUTA DE FISCALIZACION DE Cédigo: : F-CER-AEE-PP-064

A Versién: 02
FABRICA DE Fecha de vigencia: 21/10/2019
HARINA DE SANGRE Pagina 4 de 7

b) DESECHOS INDUSTRIALES

Cédigo ELIMINACION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIQUIDOS
No dispone de un sistema de recoleccion, acumulacion y eliminacion de basuras vy
HSA 025 desperdicios, que asegure un aseo adecuado y permanente.
3. PERSONAL
Codigo CAPACITACION
No dispone de un programa de capacitacion continua de los operarios en el ambito de practicas
higiénicas en la fabricacién de ingredientes de origen animal destinados a la alimentacién
HSA 026 animal.

4. SANEAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Cédigo

SANEAMIENTO

HSA 027

No se ejecuta un programa de saneamiento, bajo la responsabilidad de un profesional idéneo
en el cual se contemple métodos de sanitizacion, y control de plagas.

5. PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Codigo

ALCANCE

HSA 028

No cuenta con un andlisis de sus instalaciones y equipos que permitan estimar e implementar
preventivamente la influencia que éstos pueden tener en la introduccion de determinados
peligros biolégicos, fisicos o quimicos, que puedan afectar a la inocuidad de los alimentos y
suplementos que producen.

HSA 029

No dispone de un programa de limpieza y desinfeccién de las instalaciones y equipos.

HSA 030

No ha realizado la implementacion de programas de control de los equipos de medicion y
registro, con el objeto de comprobar que éstos cumplen satisfactoriamente con las mediciones
para las que fueron disefiados, dando como resultado productos inocuos.

HSA 031

No cuenta con un programa de control de plagas, para evitar la contaminacion de los
productos.

HSA 032

No realiza un programa de capacitacién del personal, el cual se cumpla y se determine de
acuerdo a las necesidades de formacion.
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HSA 033

No dispone de Buenas practicas de fabricacion para asegurar que los procesos se realizan de
forma segura y que el personal no tiene posibilidades de contaminar los alimentos.

HSA 034

No existe una verificacion de proveedores de manera que se verifigue que se emplean
materias primas que cumplen con los requisitos sanitarios y de inocuidad.

HSA 035

No existe un programa de control del almacenamiento y transporte, de manera que los
procedimientos utilizados por la empresa para la manipulacién, almacenamiento, transporte y
entrega de los alimentos y suplementos sean adecuados, con el fin de reducir los riesgos de
contaminacion.

HSA 036

No se realizan acciones correctivas a las situaciones de no conformidad y a los productos no
conformes, de manera de asegurar la inocuidad de éstos.

HSA 037

No existe un sistema de gestion de informacidn que permita identificar y realizar un
seguimiento de materias primas, lotes producidos y clientes de la empresa, para asegurar la
trazabilidad de los productos.

HSA 038

No existe un programa de identificacion y retiro de residuos, para evitar la contaminacién de
los productos.

HSA 039

No ha realizado la implementacion de un plan de retiro del mercado, de aquellos alimentos o
suplementos que, habiéndose incorporado en la alimentacién animal, puedan suponer un
peligro para la salud de los animales.
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CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA NACIONAL

1. ROTULADO:
Codigo REQUISITOS DEL ROTULO DE INGREDIENTE DE ORIGEN ANIMAL
HSA 040 El rétulo del envase no seiala nombre genérico o comercial del producto.
HSA 041 No indica Categoria
HSA 042 El rétulo del envase no sefiala especie animal de origen.
El rétulo del envase no sehala precauciones y advertencias para mejorar su uso y
HSA 043 conservacion.
HSA 044 El rotulo del envase no sehala fecha de elaboracion y vida util, o fecha de
vencimiento.
HSA 045 No indica Cédigo de lote y contenido neto
HSA 046 El rétulo del envase no sefala nombre y direccion completa del fabricante.
HSA 047 El rétulo del envase no sefiala el codigo LENAA.
HSA 048 El rétulo del envase no sefiala némina de Aditivos .
HSA 049 El rétulo del envase no sefala la garantia expresada en porcentaje.
HSA 050 El rétulo del envase no contiene el texto: “PROHIBIDO SU USO EN ALIMENTACION
DE RUMIANTES” si este contiene proteinas de especies mamiferas.
HSA 051 No se encuentra impreso o adherido de manera tal de evitar su desprendimiento.
2. GENERALES
Cédigo VERIFICACION
HSA 052 El establecimiento no comunicé el Inicio de Actividades
El establecimiento no se encuentra inscrito en el Listado Nacional de Establecimientos
HSA 053 Nacionales de Alimentos para Animales (LENAA)
El establecimiento no posee un control del producto terminado, tendiente a la
HSA 054 verificacién de los niveles maximos de dioxinas y compuestos analogos.
El establecimiento no utiliza materias primas autorizadas y procedentes de plantas
HSA 055 faenadoras que cumplan con las regulaciones nacicnales vigentes.
El establecimiento no funciona bajo la asesoria de un Director Técnico, quien debera
HSA 056 velar por la salud animal y la inocuidad de los alimentos para animales.
HSA 057 Otro incumplimiento que determine el inspector/a
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EVALUACION SANITARIA

l. ANTECEDENTES ESTRUCTURALES

cODIGO

AREA DE EMPLAZAMIENTO Y EDIFICACION

AACO01

El establecimiento no esta delimitade por un cerco  perimetral gue impide la entrada de animales,
personas y vehiculos sin un debido control.

AAC 002

El establecimiento no dispone de caminos internos pavimentados o asfaltados.

AAC 003

El establecimiento se encuentra en un terreno inundable y cercano de focos de insalubridad
ambiental.

AAC 004

Se observan basuras, animales, plagas, equipos inutilizables gue pudieran constituir un peligro de
contaminacién del producto que se prepara, procesa, envasa, almacena, comercializa o distribuye,
desde el establecimiento.

EQUIPOS

AAC 005

No dispone de una distribucién de instalaciones conforme al tipo y cantidad de productos que se
fabrican.

AAC 006

No dispone de una estructura que evite el estancamiento de aguas residuales, para lo cual los pisos
deben tener declive u otro sistema gue facilite |a eliminacion de ellas.

AAC 007

No existen zonas adecuadamente diferenciadas y enlazadas funcionalmente segin el flujo del
proceso desde el ingreso de materia prima y producto terminado.

AAC 008

No dispone de una construccion solida, cuyos pisos, muros, techos, puertas, ventanas, escaleras
permiten limpieza y mantenimiento adecuado.

Goblerno de Chile

ALIMENTOS PARA AUTOCONSUMO | pigina 2 de 3

PAUTA DE FISCALIZACION PARA | Cbdigo: F-FYS-FIS-PP-065

A Version: 02
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Il. ANTECEDENTES OPERACIONALES

Codigo

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS
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AAC 009

Los ingredientes de origen animal, vegetal y mineral, aditivos y suplementos utilizados por el
establecimiento, no se encuentran autorizados por el Servicio.

AAC 0010

Cuando se utilizan medicamentos, estos no se encuentran registrados por el Servicio y no
estan amparados bajo una prescripcion médico veterinaria.

AAC 011

No se cuenta con control y registro de las materias primas, de las operaciones, de los procesos de
produccion y producto terminado.

AAC 012

La empresa no cuenta con una lista de proveedores de insumos a cualquier titulo.

Codigo

OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION

AAC 013

Los equipos no se encuentran instalados en el recinto de acuerdo a un flujo légico de la
produccion.

AAC 014

Los equipos no son de material, disefio y construccién que permiten garantizar la elaboracion,
fabricacién, almacenamiento, y distribucién de alimentos y suplementos en condiciones higiénicas
adecuadas.

AAC 015

No se encuentran distribuidos y disefiados de manera que permiten el espacio suficiente para
trabajar, inspeccionar y circular, sin afectar la higiene de la produccion permiten una limpieza facil y
minimizan el riesgo de contaminacion cruzada.

AAC 016

Los equipos no se encuentran provistos de instrumentos de medicién necesarios para controlar las
variables del proceso y garantizar las especificaciones de calidad de los productos finales.

Codigo

CAPACITACION

AAC 017

No es factible comprobar la existencia de un programa de capacitacion que considere temas
como: manipulacién de alimentos, higiene personal, manejo de equipos, toma de registros,
saneamiento u otro requerido, con el objeto de asegurar las competencias de los operarios que
trabajan en el establecimiento.
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CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA NACIONAL

Codigo

VERIFICACION

AAC 018

El establecimiento no comunicé Inicio de Actividades

AAC 018

El establecimiento no se encuentra inscrito en el Listado Nacional de Establecimientos
Nacionales de Alimentos para Animales (LENAA)

AAC 019

El establecimiento utiliza proteinas de origen mamifero en su formulacion. Se
exceptua de lo anterior la leche y subproductos lacteos.

AAC 020

El establecimiento no verifica que los ingredientes de origen vegetal que utiliza, no
sobrepasen los niveles maximos de aflatoxinas establecidos.

AAC 021

El establecimiento utiliza aceites reutilizados en la formulacién de sus productos,

AAC 022

Si elabora alimentos medicados, estos no son formulados a pedido de acuerdo a una
prescripcion médico veterinaria y son comerciados al publico general.

AAC 023

Si el establecimiento utiliza materias primas catalogadas de riesgo, no posee un control
de éstas tendiente a la verificacion de los niveles maximos de dioxinas y compuestos
analogos

AAC 024

En el caso de producios sin rotular a granel, no se acompafna un documento con la
informacion requerida, segun su categoria.

AAC 025

Otro incumplimiento que determine el inspector/a

Observaciones:
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EVALUACION SANITARIA DEL ESTABLECIMIENTO

l. ANTECEDENTES ESTRUCTURALES

1. AMBIENTE EXTERIOR Y EDIFICACIONES

a) AMBIENTE EXTERIOR

Codigo

AREA DE EMPLAZAMIENTO

HPEOO1

No dispone de un cerco perimetral que impida la entrada de animales, personas y vehiculos sin el
debido control.

HPE 002

No dispone de vias de transito y acceso interiores, pavimentadas o asfaltadas con un drenaje
adecuado.

HPE 003

Esta ubicado en un terreno inundable y cercano de focos de insalubridad ambiental.

HPE 004

No mantiene limpia el area exterior del establecimiento, existen equipos en desuso, plagas, animales
domésticos u otro objeto que puede constituir un peligro de contaminacién del producto que se
prepara, procesa, envasa, almacena, comercializa o distribuye desde el establecimiento.

HPE 005

No dispone de vias de acceso disefiadas de manera tal que permitan realizar una adecuada
limpieza.

HPE 006

No existe una zona asignada para |a limpieza de los contenedores, recipientes y vehiculos utilizados
para el transporte de la materia prima.
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b) EDIFICACIONES
Codigo
PISO / MUROS / CIELO /TECHO / VENTANA / PUERTAS /ESCALERAS/ OTROS
No dispone de una construccién sélida, cuyos pisos, muros, techos, puertas, ventanas, escaleras y
HPE 007 otras estructuras permitan su limpieza y mantenimiento adecuado le impidan la contaminacion
cruzada.
HPE 008 No posee las condiciones para evitar el estancamiento de aguas residuales, por lo cual los pisos no
tienen declive u otro sistema que facilite la eliminacién de éstas.
No dispone de una distribucion de instalaciones conforme al tipo y cantidad de productos que se
HPE 009 fabriquen o elaboren, con ambientes o zonas diferenciadas y enlazadas funcionalmente, segun el flujo
del proceso, es decir, desde el ingreso de la materia prima hasta la obtencion del producto terminado.
HPE 010 No dispone de condiciones para evitar la acumulacién de polvo, suciedad en general y el ingreso de
plagas, para lo cual las ventanas u otras aberturas gue comuniguen al exterior deben ser disefiadas
para cumplir tal objetivo.
Codigo ILUMINACION / VENTILACION
HPE 011 No cuenta con una iluminacién apropiada, que permita un desarrollo normal de las actividades, asi
como una facil mantencién, control, inspeccién o reparacion de las edificaciones, equipos y utensilios.
HPE 012 No dispone de ventilacion suficiente en los ambientes de trabajo, a fin de evitar que se acumule calor,
vapor de agua y se condense la humedad.
2. EQUIPOS Y UTENSILIOS
Codigo CARACTERISTICAS
HPE 013 No dispone de los equipos de forma tal que su distribucion sea de acuerdo al flujo logico de
produccion.
HPE 014 . — - . . — .
No es de material, disefio y construccién, que permita garantizar |la fabricacion, almacenamiento y
distribucion de los ingredientes fabricados en condiciones higiénicas adecuadas.
No estan distribuidos y disefiados de manera que permitan el espacio suficiente para trabajar,
inspeccionar y circular, sin afectar la higiene de la produccién, permitir una limpieza facil y minimizar o
HPE 015 eliminar el riesgo de contaminacion cruzada.
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HPE 016

No estan provistos de instrumentos de medicién, necesarios para controlar las variables del proceso y
garantizar las especificaciones sanitarias vigentes.

HPE 017

No dispone de equipos y utensilios de material resistente a la corrosion.

Il. ANTECEDENTES OPERACIONALES

1. CONTROL HIGIENICO DE LA PRODUCCION

a) MATERIAS PRIMAS

Caodigo

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS

HPE 018

No cuenta con un control y registro de las materias primas, de las operaciones, de los procesos de
produccion y del producto terminado.

HPE 019

Utiliza materias primas no autorizadas provenientes de animales que no han sido sometidos a
una inspeccion médico veterinaria oficial, incluyendo los materiales especificados de riesgo (MER)
u otras que afecten la inocuidad de los ingredientes obtenidos a partir de ellas.

b)

P

RODUCTO TERMINADO

ESPECIFICACIONES

HPE 020

El producto terminado no se empaca en envases de primer uso, cerrados y etiquetados.

HPE 021

No dispone de un sistema de empaque 0 envase, almacenamiento y distribucién que garantice una
adecuada proteccién al producto terminado y el cumplimiento de la normativa vigente.

HPE 022

El envase, no retine las condiciones necesarias para mantener |as cualidades organolépticas del
producto, impidiendo su alteracion y contaminacion.

2. SERVICIOS BASICOS

a) ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD

Codigo

ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD

HPE 023

No dispone de energia eléctrica, de agua potable y de un sistema de tratamiento y evacuacién de
residuos sdlidos y liquidos.

HPE 024

No dispone de servicios higiénicos y vestuarios en cantidad suficiente, limpios en buen estado y en
normal funcionamiento. La ubicacién de los mismos no esta separada del area de produccion.
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b) DESECHOS INDUSTRIALES
Codigo ELIMINACION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIQUIDOS
No dispone de un sistema de recoleccién, acumulacién y eliminacion de basuras y desperdicios,
HPE 025 que asegure un aseo adecuado y permanente.
3. PERSONAL
Codigo CAPACITACION
No dispone de un programa de capacitacion continua de los operarios en el ambito de practicas
HPE 026 higiénicas en la fabricacién de ingredientes de origen animal destinados a la alimentacién animal.
4. SANEAMIENTO DE LAS INSTALACIONES
Codigo SANEAMIENTO
No se ejecuta un programa de saneamiento, bajo la responsabilidad de un profesional idéneo en el
HPE 027 cual se contemple métodos de sanitizacion, y control de plagas.
5. PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Codigo ALCANCE
No cuenta con un analisis de sus instalaciones y equipos que permitan estimar e implementar
preventivamente la influencia que éstos pueden tener en la introduccién de determinados peligros
HPE 028 biolégicos, fisicos o quimicos, que puedan afectar a la inocuidad de los alimentos y suplementos que
producen.
HPE 029 No dispone de un programa de limpieza y desinfeccién de las instalaciones y equipos.
No ha realizado la implementacién de programas de control de los equipos de medicion y registro,
HPE 030 con el objeto de comprobar que éstos cumplen satisfactoriamente con las mediciones para las que
fueron disefiados, dando como resultado productos inocuos.
HPE 031 No cuenta con un programa de control de plagas, para evitar la contaminacion de los productos.
HPE 032 No realiza un programa de capacitacion del personal, el cual se cumpla y se determine de acuerdo a
las necesidades de formacion.
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HPE 033

No dispone de Buenas practicas de fabricacién para asegurar que los procesos se realizan de forma
segura y que el personal no tiene posibilidades de contaminar los alimentos.

HPE 034

No existe una verificacion de proveedores de manera que se verifique que se emplean materias
primas gue cumplen con los requisitos sanitarios y de inocuidad.
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HPE 035

No existe un programa de control del almacenamiento y transporte, de manera que los
procedimientos utilizados por la empresa para la manipulacion, aimacenamiento, transporte y entrega
de los alimentos y suplementos sean adecuados, con el fin de reducir los riesgos de contaminacién.

HPE 036

No se realizan acciones correctivas a las situaciones de no conformidad y a los productos no
conformes, de manera de asegurar la inocuidad de éstos.

HPE 037

No existe un sistema de gestién de informacion que permita identificar y realizar un seguimiento de
materias primas, lotes producidos y clientes de la empresa, para asegurar la trazabilidad de los
productos.

HPE 038

No existe un programa de identificacion y retiro de residuos, para evitar la contaminacién de los
productos.

HPE 039

No ha realizado la implementacion de un plan de retiro del mercado, de aquellos alimentos o
suplementos que, habiéndose incorporado en la alimentacién animal, puedan suponer un peligro para
la salud de los animales.
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CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA NACIONAL

ROTULADO:

Codigo

REQUISITOS DEL ROTULO DE INGREDIENTE DE ORIGEN ANIMAL

HPE 040

El rétulo del envase no seiala nombre genérico o comercial del producto.

HPE 041

No indica Categoria

HPE 042

El rétulo del envase no sefala especie animal de origen.

HPE 043

El rétulo del envase no senala precauciones y advertencias para mejorar su uso y conservacion.

HPE 044

El rétulo del envase no sefala fecha de elaboracion y vida Util, o fecha de vencimiento.

HPE 045

No indica Codigo de lote y contenido neto

HPE 046

El rétulo del envase no sefiala nombre y direccion completa del fabricante.

HPE 047

El rétulo del envase no sefala y codigo LENAA.

HPE 048

El rétulo del envase no senala némina de Aditivos.

HPE 049

El rétulo del envase no sefala la garantia expresada en porcentaje.

HPE 050

El rétulo del envase no contiene el texto: “PROHIBIDO SU USO EN ALIMENTACION DE
RUMIANTES" si este contiene proteinas de especies mamiferas.

2. GENERALES

Codigo

VERIFICACION

HPE 051

El establecimiento no comunico el Inicio de Actividades

HPE 052

El establecimiento no se encuentra inscrito en el Listado Nacional de Establecimientos Nacionales de
Alimentos para Animales (LENAA)

HPE 053

El establecimiento no posee un control del producto terminado, tendiente a la verificacion de los
niveles maximos de dioxinas y compuestos analogos.

HPE 054

El establecimiento no funciona bajo la asesoria de un Director Técnico, quien debera velar por la
salud animal y la inocuidad de los alimentos para animales.

HPE 055

Otro incumplimiento que determine el inspector/a
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Observaciones:
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ALIMENTACION ANIMAL
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EVALUACION SANITARIA DEL ESTABLECIMIENTO

I. ANTECEDENTES ESTRUCTURALES

Codigo

EMPLAZAMIENTO

ALEQO1

El local de expendio no esta aislado de focos de insalubridad ambiental lo cual puede
constituirse en un peligro de orden fisico, quimico o biolégico como fuente de contaminacion
del producto que se almacena.

EDIFICACION

ALE002

El local de expendio no posee zonas correctamente diferenciadas para ejecutar las
operaciones de almacenamiento y venta de los productos.

ALE003

Los pisos, muros, cielos, puertas y ventanas no estan construidos con materiales que
permiten su facil limpieza, facilitan la acumulacion de material particulado y presentan
aberturas y agujeros que facilitan el ingreso de vectores.

Il. ANTECEDENTES OPERACIONALES

Codigo

ALMACENAMIENTO

ALE004

Los productos no se almacenan sobre tarimas, repisas, pallets u otro elemento, permitiendo
su alteracion y contaminacion.

ALEQO5

Los alimentos para animales no son almacenados conforme a las indicaciones del rétulo de
éstos.

Coadigo

SANEAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

ALE006

Al momento de la inspeccion, existen signos evidentes de presencia de plagas (roedores,
aves, insectos, animales domésticos, cadaveres, fecas, orinas, plumas u otro) al interior del
establecimiento.

ALEO07

Al momento de la inspeccion, las instalaciones del establecimiento se encuentran en mal
estado de conservacion e higiene.

Gobierno de Chile

PAUTA PARA LA FISCALIZACION DE

LOCALES DE EXPENDIO E Sédi,gf)i FdBFYS'FIS'PP'UST’
ersion:
IMPORTADORES Fecha de vigencia: 21/10/2019

DE PRODUCTOS DESTINADOS A LA | pigina 2de 3

ALIMENTACION ANIMAL

CONTROLES Y REGISTROS

ALE008

El establecimiento no posee registros apropiados, lo cual dificulta la identificacion de cada
producto o ingrediente de origen animal (por fecha, niumero de lote y volumen adquirido),
dificultando asi el poder realizar su trazabilidad, cuando sea necesario.
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ll. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA NACIONAL

RESOLUCIONES Y ARTICULOS ESPECIFICOS

Codigo

VERIFICACION

ALE00S

El establecimiento no realiza comunicacion de Inicio de Actividades (aplica solo para
especies de consumo humano).

ALEO10

Los alimentos para animales (alimentos completos, suplementos, aditivos e ingredientes de
origen animal que se comercian, no se encuentran dispuestos en envases de primer uso,
sellados y rotulados conforme la normativa vigente, no permitiendo asegurar la
conservacion y trazabilidad de su contenido y origen.

ALEO11

El local de expendio comercia productos vencidos, alterados, adulterados, contaminados
yl/o falsificados.

ALEO12

El local de expendio comercia alimentos completos y/o suplementos medicados (Se
exceptlan, los productos comerciales con Registro SAG autorizados como medicamentos de
uso veterinario).

ALE013

El establecimiento comercia ingredientes y aditivos en estado puro que no se encuentran
autorizados

ALEO14

El establecimiento comercia alimentos completos o balanceados, suplementos, aditivos
formulados e ingredientes de origen animal importados, no autorizados mediante
resolucion especifica de aprobacion de monografias de proceso, o bien de habilitacion.

Codigo

EXPENDIO DE ALIMENTOS FRACCIONADOS PARA ANIMALES

ALEO15

El establecimiento no garantiza la conservacion de las caracteristicas e inocuidad del
producto, de acuerdo a la naturaleza del mismo.

ALEO16

El establecimiento no informa al adquiriente todas las indicaciones obligatorias del rétulo,
mediante un anuncio apropiado en el local de expendio.
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— ALIMENTACION ANIMAL

ALEQ17
El establecimiento no entrega un documento al consumidor final de ingredientes o piensos
el cual incluya, a lo menos, las siguientes indicaciones: nombre genérico o comercial, categoria,
especie de destino y precauciones y advertencias, si corresponde.

ALEQ18
El establecimiento no incorpora en el contenedor de alimentos para mascotas toda la
informacion necesaria para identificar el producto que contiene, de acuerdo a las indicaciones
obligatorias del rétulo.

ALE019
Otro incumplimiento que determine el inspector/a

Observaciones:
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EVALUACION SANITARIA

. ANTECEDENTES ESTRUCTURALES

CODIGO

AREA DE EMPLAZAMIENTO Y EDIFICACION

ABE 001

El establecimiento no esta delimitado por un cerco  perimetral que impide la entrada de
animales, personas y vehiculos sin un debido control.

ABE 002

El establecimiento no dispone de caminos internos pavimentados o asfaltados.

ABE 003

El establecimiento se encuentra en un terreno inundable y cercano de focos de
insalubridad ambiental.

ABE 004

Se observan basuras, animales, plagas, equipos inutilizables que pudieran constituir un
peligro de contaminacién del producto que se prepara, procesa, envasa, almacena,
comercializa o distribuye, desde el establecimiento.

EQUIPOS

ABE 005

No dispone de una distribucién de instalaciones conforme al tipo y cantidad de productos
que se fabrican.

ABE 006

No existen zonas adecuadamente diferenciadas y enlazadas funcionalmente segun el flujo
del proceso desde el ingreso de materia prima y producto terminado.

ABE 007

No dispone de una estructura que evite el estancamiento de aguas residuales, para lo cual
los pisos deben tener declive u otro sistema que facilite la eliminacion de ellas.

ABE 008

No dispone de una construccion solida, cuyos pisos, muros, techos, puertas, ventanas,
escaleras permiten limpieza y mantenimiento adecuado.

Codigo

ILUMINACION / VENTILACION

ABEOQ09

No cuenta con una iluminacién apropiada, que permite el desarrollo normal de las actividades,
mantencién, control, inspeccién, y reparacién de las instalaciones.

ABEO10 No dispone de ventilacion suficiente en los ambientes de trabajo a fin de evitar que se genere
calor, vapor de agua y condensacion de humedad.
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Il. ANTECEDENTES OPERACIONALES

Codigo

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS

ABE 011

Los ingredientes de origen animal, vegetal y mineral, aditivos y suplementos utilizados por
el establecimiento, no se encuentran autorizados por el Servicio.

ABE 012

Cuando se utilizan medicamentos, estos no se encuentran registrados por el Servicio
y no estan amparados bajo una prescripcion médico veterinaria.

ABE 013

No se cuenta con control y registro de las materias primas, de las operaciones, de los
procesos de produccion y producto terminado.

ABE 014

La empresa no cuenta con una lista de proveedores de insumos a cualquier titulo.

Codigo

OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION

ABE 015

Los equipos no se encuentran instalados en el recinto de acuerdo a un flujo ldgico de
la produccion.

ABE 016

Los equipos no son de material, disefio y construccién que permiten garantizar la
elaboracion, fabricacién, almacenamiento, y distribucion de alimentos y suplementos en
condiciones higiénicas adecuadas.

ABE 017

No se encuentran distribuidos y disefiados de manera que permiten el espacio suficiente
para trabajar, inspeccionar y circular, sin afectar la higiene de la produccion permiten una
limpieza facil y minimizan el riesgo de contaminacion cruzada.

ABE 018

Los equipos no se encuentran provistos de instrumentos de medicién necesarios para
controlar las variables del proceso y garantizar las especificaciones de calidad de los
productos finales.
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SERVICIOS BASICOS

a) ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD

Codigo

ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD

ABE019

El establecimiento, no dispone de agua potable o potabilizada.

ABE020

No dispone de servicio eléctrico.

b) DESECHOS INDUSTRIALES

Codigo

ELIMINACION DE RESIDUOS

ABEO21

No dispone de un sistema de recoleccion acumulacion y eliminacion de basuras que
asegure un aseo adecuado y permanente.

¢) SERVICIOS HIGIENICOS Y VESTUARIOS

Codigo

INSTALACIONES SANITARIAS

ABE022

No dispone de servicios higiénicos y vestuarios en cantidad suficiente, limpios y en buen
estado separados del area de produccién.

1. PERSONAL

Codigo

CAPACITACION

ABE023

No es factible comprobar la existencia de un programa de capacitacion continua de los
operarios en el ambito de practicas higiénicas de los insumos destinados a la alimentacion
animal e higiene del personal.
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2. PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Codigo

ALCANCE

ABED24

No cuenta con un andlisis de sus instalaciones y equipos que permitan estimar e
implementar preventivamente la influencia que éstos pueden tener en la introduccion de
determinados peligros biolégicos, fisicos o quimicos, que puedan afectar a la inocuidad de
los alimentos y suplementos que producen.

ABE025

No cuenta con un programa de limpieza y desinfeccién de las instalaciones y equipos.

ABE026

No cuenta con un programa de control de plagas, para evitar la contaminacion de los
productos.

ABED27

No existe una verificacién de proveedores de manera que se verifique que se emplean
materias primas que cumplen con los requisitos sanitarios y de inocuidad.

ABE028

No se realizan acciones correctivas a las situaciones de no conformidad y a los productos
no conformes, de manera de asegurar la inocuidad de éstos.

ABE029

No existe un sistema de gestién de informaciéon que permitan identificar y realizar un
seguimiento de materias primas, lotes producidos y clientes de la empresa, para asegurar
la trazabilidad de los productos.

ABEO30

No existe un programa de identificacion y retiro de residuos, para evitar la contaminacién
de los productos.

3. SANEAMIENTO

DE LAS INSTALACIONES

Codigo

SANEAMIENTO

ABED31

No es factible comprobar la existencia de un programa de saneamiento, el cual indica
la metodologia, frecuencia de limpieza y desinfeccién cuando corresponda.
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CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA NACIONAL

Codigo

REQUISITOS DE UN ROTULO DE ALIMENTO O SUPLEMENTO COMERCIAL

ABED32

El rotulo del envase no senala nombre comercial del producto, categoria, especie
animal de destino y estado fisiolégico.

ABE033

El rétulo del envase no sefala instrucciones de uso, precauciones y advertencias,
condiciones de almacenamiento para mejorar Su US0 y conservacion.

ABE034

El rotulo del envase no sefala fecha de elaboracion y vida Otil o fecha de
vencimiento.

ABE035

El rotulo del envase no seiala nombre y direccion completa de la planta de
produccion.

ABE036

El rotulo del envase no sefiala codigo LENAA

ABE037

El rétulo del envase no senala némina de componentes y eventuales sustitutos
cuando corresponda.

ABEO038

El rétulo del envase no sefala la garantia expresada en porcentaje y contenido neto

ABE039

El rétulo del envase no contiene el texto: “PROHIBIDO SU USO EN
ALIMENTACION DE RUMIANTES" si este contiene proteinas de especies mamiferas.

ABED40

El rétulo del envase en el caso de un suplemento no contiene en texto: “NO
CORRESPONDE A UN ALIMENTO COMPLETO".

ABEO41

El rotulo no sefiala de manera destacada “ Uso exclusivo en alimentacion animal”

ABE042

No se encuentra impreso o adherido de manera tal de evitar su desprendimiento.

ABED43

El rétulo no cuenta con cédigo de lote.

ENVASE Y EMPAQUE

ABED44

El producto terminado no se empaca en envases de primer uso, cerrados y rotulados,
asegurando la conservacioén de su contenido.

ABE045

El producto contenido en el envase, no corresponde a lo sefialado en la etiqueta.

ABE046

El envase, no reune las condiciones necesarias para mantener las cualidades
organolépticas del producto, impidiendo su alteracién y contaminacion.

ABED47

En el caso de productos sin rotular a granel, no se acompana un documento con la
informacién requerida, segln su categoria.
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Codigo VERIFICACION
ABE 048 El establecimiento no comunicoé Inicio de Actividades
El establecimiento no se encuentra inscrito en el Listado Nacional de
ABE 049 Establecimientos Nacionales de Alimentos para Animales (LENAA)
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ABE 050

Si elabora alimentos medicados, estos no son formulados a pedido de
acuerdo a una prescripcion médico veterinaria y son comerciados al publico
general.

ABE 051

Si el establecimiento utiliza materias primas catalogadas de riesgo, no posee
un control de éstas tendiente a la verificacién de los niveles maximos de
dioxinas y compuestos anélogos

ABE 052

Otro incumplimiento que determine el inspector/a

Observaciones:
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EVALUACION SANITARIA

. ANTECEDENTES ESTRUCTURALES

CODIGO AREA DE EMPLAZAMIENTO Y EDIFICACION
El establecimiento no esta delimitado por un cerco  perimetral que impide la entrada de
AAPOO1 : X : 4
animales, personas y vehiculos sin un debido control.
AAP 002 El establecimiento no dispone de caminos internos pavimentados o asfaltados.
El establecimiento se encuentra en un terreno inundable y cercano de focos de
AAP 003 ; : .
insalubridad ambiental.
Se observan basuras, animales, plagas, equipos inutilizables que pudieran constituir un
AAP 004 peligro de contaminacién del producto que se prepara, procesa, envasa, almacena,
comercializa o distribuye, desde el establecimiento.
AAP 005 No dispone de una construccion solida, cuyos pisos, muros, techos, puertas, ventanas,
escaleras permiten limpieza y mantenimiento adecuado.
Codigo ILUMINACION / VENTILACION
AAP 006 No cuenta con una iluminacién apropiada, que permite el desarrollo normal de las
actividades, mantencién, control, inspeccién, y reparacion de las instalaciones.
AAP 007 No dispone de ventilacion suficiente en los ambientes de trabajo a fin de evitar que se
genere calor, vapor de agua y condensacion de humedad.
EQUIPOS, OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION
No dispone de una distribucién de instalaciones conforme al tipo y cantidad de productos
AAP008 que se fabrican.
No dispone de una estructura que evite el estancamiento de aguas residuales, para lo cual
AAP 009 los pisos deben tener declive u otro sistema que facilite la eliminacién de ellas.
No existen zonas adecuadamente diferenciadas y enlazadas funcionalmente segun el flujo
AAP 010 del proceso desde el ingreso de materia prima y producto terminado.
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AAP 011

Los equipos no se encuentran instalados en el recinto de acuerdo a un flujo légico de la
produccion.

AAP 012

Los equipos no son de material, disefio y construccién que permiten garantizar la
elaboracién, fabricacién, almacenamiento, y distribucion de alimentos y suplementos en
condiciones higiénicas adecuadas.

AAP 013

No se encuentran distribuidos y disefiados de manera que permiten el espacio suficiente
para trabajar, inspeccionar y circular, sin afectar la higiene de la produccion permiten una
limpieza facil y minimizan el riesgo de contaminacion cruzada.

AAP 014

Los equipos no se encuentran provistos de instrumentos de medicién necesarios para
controlar las variables del proceso y garantizar las especificaciones de calidad de los
productos finales.

Il. ANTECEDENTES OPERACIONALES

Codigo

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS

AAP 015

Los ingredientes de origen animal, vegetal y mineral, aditivos y suplementos utilizados por
el establecimiento, no se encuentran autorizados por el Servicio.

AAP 016

Cuando se utilizan medicamentos, estos no se encuentran registrados por el Servicio y
no estan amparados bajo una prescripcion médico veterinaria.

AAP 017

No se cuenta con control y registro de las materias primas, de las operaciones, de los
procesos de produccion y producto terminado.

AAP 018

La empresa no cuenta con una lista de proveedores de insumos a cualquier titulo.

Codigo

CAPACITACION

AAP 019

No es factible comprobar la existencia de un programa de capacitacion que considere
temas como: manipulacién de alimentos, higiene personal, manejo de equipos, toma de
registros, saneamiento u otro requerido, con el objeto de asegurar las competencias de los
operarios que trabajan en el establecimiento.
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SERVICIOS BASICOS

a) ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD

Codigo ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD
AAP 020 El establecimiento, no dispone de agua potable o potabilizada.
AAP 021 No dispone de servicio eléctrico.

b) DESECHOS INDUSTRIALES

Caodigo ELIMINACION DE RESIDUOS
AAP 022 No cuenta con un sistema de tratamiento y evacuacion de residuos solidos y liquidos.
AAP 023 No dispone de un sistema de recoleccion acumulacion y eliminacion de basuras que asegure
un aseo adecuado y permanente.
CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA NACIONAL
Cadigo VERIFICACION
AAP 024 El establecimiento no comunicé Inicio de Actividades
AAP 02 El establecimiento no se encuentra inscrito en el Listado Nacional de
025 Establecimientos Nacionales de Alimentos para Animales (LENAA)
AAP 026 El establecimiento utiliza proteinas de origen mamifero en su formulacién. Se
exceptla de lo anterior la leche y subproductos l&cteos.
AAP 027 El establecimiento no verifica que los ingredientes de origen vegetal que utiliza,
no sobrepasen los niveles maximos de aflatoxinas establecidos.
AAP028 El establecimiento utiliza aceites reutilizados en la formulacion de sus productos,
Si elabora alimentos medicados, estos no son formulados a pedido de acuerdo
AAP029 a una prescripcion médico veterinaria y son comerciados al piblico general.
AAPO30 En el caso de productos sin rotular a granel , no se acompara un documento con
la informacion requerida, segin su categoria
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AAPO31

compuestos analogos

Si el establecimiento utiliza materias primas catalogadas de riesgo, no posee un
control de éstas tendiente a la verificacion de los niveles maximos de dioxinas y

AAP032

El establecimiento no cuenta con un sistema de control de plagas

AAPO032

Otro incumplimiento que determine el inspector/a

Observaciones:
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EVALUACION SANITARIA DEL ESTABLECIMIENTO

|I. ANTECEDENTES ESTRUCTURALES

1. AMBIENTE EXTERIOR Y EDIFICACIONES

a) AMBIENTE EXTERIOR

Codigo

AREA DE EMPLAZAMIENTO

ASMO01

El establecimiento no esta delimitado por un cerco perimetral que impide la entrada de animales,
personas y vehiculos sin un debido control.

ASMO02

El establecimiento no dispone de caminos internos pavimentados, asfaltados.

ASMO03

El establecimiento se encuentra en un terreno inundable y cercano a focos de insalubridad
ambiental.

ASMO004

Se observan basuras, animales, plagas, equipos inutilizables que pueden constituir un peligro de
contaminacion del producto que se prepara, procesa envasa, almacena, comercializa o distribuye
desde el establecimiento.

b) EDIFICACIONES

Codigo

PISO / MUROS / CIELO /TECHO / VENTANA / PUERTAS /ESCALERAS/ OTROS

ASMO005

No dispone de una distribucién de instalaciones conforme al tipo y cantidad de productos que se
fabrican.

ASMO06

No dispone de una estructura que evite el estancamiento de aguas residuales, para lo cual los
pisos deben tener declive u otro sistema que facilite la eliminacion de ellas.

ASMO07

No existen zonas adecuadamente diferenciadas y enlazadas funcionalmente, segln el flujo del
proceso desde el ingreso de materia prima y producto terminado.

ASMO008

No dispone de una construccién sélida, cuyos pisos, muros, techos, puertas, ventanas, escaleras
permiten limpieza y mantenimiento adecuado.

& i
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Caodigo

ILUMINACION / VENTILACION

ASMO09

No cuenta con una iluminacién apropiada, que permite el desarrollo normal de las actividades,
mantencion, control, inspeccion, y reparacién de las instalaciones.

ASMO10

No dispone de ventilacién suficiente en los ambientes de trabajo a fin de evitar que se genere

ceropapel.sag.gob.cl/documentos/documento.php?idDocumento=86066730

67/89



10/10/2019 ceropapel.sag.gob.cl/documentos/documento.php?idDocumento=86066730

calor, vapor de agua y condensacion de humedad.

2. EQUIPOS Y UTENSILIOS

Codigo

CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO

ASMO11

Los equipos no se encuentran instalados en el recinto de acuerdo a un flujo logico de la
produccion.

ASMO12

Los equipos no son de material, disefio y construcciéon que permiten garantizar la elaboracién,
fabricacién, almacenamiento, y distribucién de alimentos y suplementos en condiciones higiénicas
adecuadas.

ASMO013

No se encuentran distribuidos y disefiados de manera que permiten el espacio suficiente para
trabajar, inspeccionar y circular, sin afectar la higiene de la produccién permiten una limpieza facil
y minimizan el riesgo de contaminacién cruzada.

ASMO14

No se encuentran provistos de instrumentos de medicion necesarios para controlar las variables
del proceso y garantizar las especificaciones de calidad de los productos finales.

Il. ANTECEDENTES OPERACIONALES

1. CONTROL HIGIENICO DE LA PRODUCCION

a) MATERIAS PRIMAS

Caodigo

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS

ASMO15

Los ingredientes de origen animal, vegetal y mineral, aditivos y suplementos utilizados por el
establecimiento, no se encuentran autorizados por el Servicio.

ASMO16

No se cuenta con control y registro de las materias primas, de las operaciones, de los
procesos de produccion y producto terminado.
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b) FABRICACION DE ALIMENTOS MEDICADOS

Codigo

OBLIGACIONES DEL DIRECTOR TECNICO

ASMO17

No verifica las obligaciones referidas a la fabricacion de alimentos medicados

ASMO18

No realiza las gestiones para someter a los alimentos medicados a un control regular, mediante
pruebas de laboratorio que permitan dar garantias de su homogeneidad. Estos antecedentes no
se mantienen por un periodo de dos afios desde su realizacion.

ASMO19

No dispone del alimento medicado solicitado en envases o contenedores cerrados.

ASM20

No gestiona la rotulacién segin los requerimientos especificos para los alimentos medicados

ASM21

No comunica anualmente al Servicio, las cantidades de alimentos medicados que produce, por
medicamento, especie y etapa de desarrollo a que fue destinado

Codigo

PRESCRIPCION MEDICO VETERINARIA

ASM0O22

No dispone de una prescripcion médico veterinaria

ASM023

El productc no se expende el alimento de acuerdo a lo indicado en la prescripcion,
permitiéndose su reutilizacion y venta a terceros.

ASMO024

Utiliza medicamentos no registrados o no autorizados por el Servicio, de acuerdo a las
disposiciones contenidas en el Reglamento de Productos Farmacéuticos de Uso Exclusivamente
Veterinario

ASMO025

La prescripcién de alimentos medicados no se realiza con un objetivo terapéutico o preventivo
de una enfermedad, en la cantidad necesaria y conforme a las condiciones establecidas en la
normativa nacional vigente

ASMO26

La prescripcion no se extiende en original y dos copias.

ASMO27

El original de la prescripcién no se encuentra en establecimiento productor del alimento. No
existe un archivo de las prescripciones de los Ultimos dos afios desde la emision.
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ANIMALES

Codigo

REQUISITOS PARA LA PRESCRIPCION

ASM028

No se identifica el Médico Veterinario que prescribe, sefialando su nombre completo y cédula
nacional de identidad.

ASMO029

No se sefiala que corresponde a una “Prescripcion de Alimento Medicado”

ASMO30

No se indica “Utilizar por Unica Vez".

ASMO31

No se identifica el solicitante, predio o centro productivo en donde se mantienen los animales a
medicar: nombre, razén social, RUT, Rol Unico Pecuaric o nimero cédigo del centro productivo,
segUn corresponda y direccion.

ASMO032

No se Identifican los animales a medicar: cantidad, especie y etapa de desarrollo.

ASMO033

No se indica enfermedad o agente a tratar o prevenir

ASMO34

No se Identifica el medicamento prescrito: sefialando nombre genérico y de fantasia si
corresponde, ndmero de registro o nimero y fecha de resolucion de autorizacién Servicio Agricola
y Ganadero.

ASMO035

No se sefala la cantidad de alimento medicado prescrito.

ASMO36

No se indica la cantidad de medicamento a incorporar en el alimento o concentracion solicitada
del principio activo en el alimento.

ASMO37

No se sefala la proporcion del alimento medicado en la racién diaria, frecuencia y duracién del
tratamiento.

ASMO038

No se sefala, Periodo de resguardo

ASMO039

No se indica fecha y no esta firmada por el Médico Veterinario.
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ANIMALES

ASM040

La prescripcion no es foliada.

¢) MEDIDAS DE CONTROL PARA LA PREVENCION DE CONTAMINACION CRUZADA

Caodigo

ESPECIFICACIONES

ASMO41

No se aplican procedimientos auditables que permitan la prevencion de la contaminacion
cruzada con otros productos fabricados en la misma linea.

ASMO042

No se realizan controles que evidencien la eficacia del procedimiento de prevencién de
contaminacién cruzada.

ASMO043

No se realizan pruebas para comprobar la homogeneidad de la mezcla.

ASMO44

No se han implementado procedimientos de limpieza validados, para el control de la
contaminacion cruzada, cuando el almacenamiento de los alimentos medicados a granel se
realice en silos.

ASMO45

No se han implementado procedimientos de limpieza validados de los vehiculos de transporte,
para el control de la contaminacion cruzada, cuando el transporte de los alimentos medicados se
realice a granel.

ASMO046

No se encuentran disponibles los procedimientos sefalados para la prevencion de
contaminacién cruzada.
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d) VALIDACIOI}I DE PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA LA DISMINUCION DE LA
CONTAMINACION CRUZADA.

Codigo

ESPECIFICACIONES

ASMO47

No se han realizado validaciones deben ser realizadas por linea de produccion.

ASMO048

No se ha realizado una validacion de la eficacia del proceso de limpieza para el control de la
contaminacion cruzada debe ser desarrollada por medio de andlisis de los principales principios
activos que la empresa utiliza o de algin marcador internacionalmente aceptado

ASMO049

No se considera la posibilidad de contaminacién cruzada del primero al ultimo equipo de uso
compartido entre los alimentos medicados y los sin medicamentos. Por lo tanto, el muestreo no
se realiza en el ultimo equipo compartido, antes del ingreso a los silos de almacenamiento.

ASMO50

No se realiza muestreo, 0 no es repetido al menos en tres ocasiones, para determinar la
repetitividad de la reduccién de la contaminacién cruzada.

ASMO51

El procedimiento de muestreo, no contempla un plan de muestreo que se efectie en el Gltimo
punto compartido de la linea de equipamientos, con el objeto de garantizar la representatividad de
la muestra

ASMO52

En los productos destinados a alimentacién animal elaborados sin medicamentos, no se
considera como criterio para la conformidad del producto que la concentracién de medicamento
sea menor o igual a un 3% de la dosis terapéutica.
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e) REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS MEDICADOS Y MEDICAMENTOS

VETERINARIOS
Codigo ESPECIFICACIONES
ASM053 El almacenamiento de los medicamentos veterinarios no se realiza en un area exclusiva,

identificada como tal y con acceso restringido, que garantice una adecuada conservacion en
conformidad a las condiciones de almacenamiento e indicaciones de uso aprobadas en el
rotulado de cada producto.

ASMO054

Los alimentos medicados no son identificados, y tampoco almacenados en materiales de
empaque adecuados o contenedores exclusivos y en un area separada, de manera de evitar
la contaminacion cruzada con otros productos destinados a alimentacion animal.

f)  PRODUCTO TERMINADO Y ENVASADO

Codigo

ESPECIFICACIONES

ASMO55

No dispone de un sistema de empague, envase y de almacenamiento y distribucién que garantiza
la proteccién del producto terminado.

ASMO56

El establecimiento no cuenta con una lista de adquirientes a cualquier titulo.
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ANIMALES

Gobriama de Chile

2. SERVICIOS BASICOS

a) ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD

Codigo ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD
ASMO57 El establecimiento, no dispone de agua potable o potabilizada.
ASMO58 No dispone de servicio eléctrico.

b) DESECHOS INDUSTRIALES

Cadigo ELIMINACION DE RESIDUOS

ASMO59 No cuenta con un sistema de tratamiento y evacuacién de residuos soélidos y liquidos.

ASMOB0 No dispone de un sistema de recoleccién acumulacién y eliminacién de basuras que asegure un
aseo adecuado y permanente.

¢) SERVICIOS HIGIENICOS Y VESTUARIOS

Codigo INSTALACIONES SANITARIAS

No dispone de servicios higiénicos y vestuarios en cantidad suficiente, limpios y en buen estado
ASMOB1 s i
separados del area de produccion.

3. PERSONAL

Codigo CAPACITACION

ASMO062 ; : : G : 5
No es factible comprobar la existencia de un programa de capacitacién continua de los operarios

en el &mbito de practicas higiénicas de los insumos destinados a la alimentacién animal e higiene
del personal.
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4. PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Codigo ALCANCE
No cuenta con un andlisis de sus instalaciones y equipos que permitan estimar e implementar

ASMO063 preventivamente la influencia que éstos pueden tener en la introduccion de determinados peligros
biologicos, fisicos o quimicos, que puedan afectar a la inocuidad de los alimentos y suplementos
que producen.

ASMO064 - ; - ; ; :

No cuenta con un programa de limpieza y desinfeccion de las instalaciones y equipos.

ASMOG5 No ha realizado la implementacién de programas de control de los equipos de medicién y
registro, con el objeto de comprobar que éstos cumplen satisfactoriamente con las mediciones
para las que fueron disefiados, dando como resultado productos inocuos.

ASMOB6 No cuenta con un programa de control de plagas, para evitar la contaminacién de los productos.

ASMOG7 No cuenta con un programa de capacitacién del personal, el cual se cumpla y determine de
acuerdo a las necesidades de formacion.

ASMO068 . - —— :
No ha implementado Buenas practicas de fabricacion para asegurar que los procesos se realizan
de forma segura y que | personal no tiene posibilidades de contaminar los alimentos

ASM069 No existe una verificacion de proveedores de manera gue se verifique gque se emplean materias
primas que cumplen con los requisitos sanitarios y de inocuidad.

ASMO70 No existe un programa de control del almacenamiento y transporte, de manera que los
procedimientos utilizados por la empresa para la manipulacién, almacenamiento, transporte y
entrega de los alimentos y suplementos sean adecuados, con el fin de reducir los riesgos de
contaminacion.

ASMO71 No se realizan acciones correctivas a las situaciones de no conformidad y a los productos no
conformes, de manera de asegurar la inocuidad de éstos.

ASMD72 No existe un sistema de gestion de informacién que permitan identificar y realizar un seguimiento
de materias primas, lotes producidos y clientes de la empresa, para asegurar la trazabilidad de los
productos.

ASMO73 No existe un programa de identificacion y retiro de residuos, para evitar la contaminacion de los
productos.

ASMO74 No ha implementado un plan de retiro del mercado, de aquellos alimentos o suplementos que,
habiéndose incorporado en la alimentacién animal, puedan suponer un peligro para la salud de los
animales.
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5. SANEAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Cddigo SANEAMIENTO
ASMO75 No es factible comprobar la existencia de un programa de saneamiento, el cual indica la
meatndnlnnia  freniencia de limnieza v desinfercidn  rcnandn eorresnonda v 1in nrofasinnal
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CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA NACIONAL

1. ROTULADO DE PRODUCTOS:
Codigo REQUISITOS DE ROTULACION DE ALIMENTOS MEDICADOS A PEDIDO
En la cara frontal del envase, no se sefala, mediante letras de color rojo en fondo blanco y con
ASMO76 letras mayusculas, la frase "Alimento Completo Medicado” o "Suplemento Medicado”, segin
corresponda y "Prohibida su Venta o Enajenacion”.
ASMO77 No se seiiala, la némina de componentes.
No existe identificacion del medicamento utilizado: nombre genérico y de fantasia si
corresponde. Ndmero de registro o numero y fecha de resolucion de autorizacion del Servicio
ASMO078 Agricola y Ganadero y nimero de serie si corresponde.
ASMO79 El rétulo del envase no sehala fecha de elaboracion y vida util o fecha de vencimiento.
ASMO80 El rétulo del envase no seiala nombre y direccién completa de la planta de produccién.
ASM081 El rétulo del envase no sefiala codigo LENAA
No se senala la identificacion del solicitante, predio o centro productivo en donde se
ASMO82 mantienen los animales a medicar: nombre, razon social, RUT, Rol Unico Pecuario o nimero del
codigo del centro productivo, segun corresponda, y direccion.
ASMO083 El rétulo del envase no seiala garantia del producto y del principio activo expresado en gramos o
miligramos por kilogramo de alimento.
ASMO084 No existe identificacion de los animales a medicar: especie y etapa de desarrollo.
No se senala la proporcion del alimento medicado en la racion diaria, frecuencia y duracion del
ASMO85 tratamiento.
ASMO86 No se sefiala periodo de resguardo
ASMO87 No se sefialan, condiciones de almacenamiento.
ASMO088 No se seiiala, codigo de lote y contenido neto
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El rétulo del envase no contiene el texto: “PROHIBIDO SU USO EN ALIMENTACION DE
ASMO089 RUMIANTES" si este contiene proteinas de especies mamiferas.
El rétulo del envase en el caso de un suplemento no contiene en texto: “NO CORRESPONDE A
ASMOS0 UN ALIMENTO COMPLETQ".
ASMO091 El rotulo no sefiala de manera destacada “ Uso exclusivo en alimentacién animal”
ASM092 El rétulo no cuenta con cédigo de lote y contenido neto
No se encuentra impreso o adherido de manera tal de evitar su desprendimiento.
ASMO093
ENVASE Y EMPAQUE
El producto terminado no se empaca en envases de primer uso, cerrados y rotulados,
ASMO094 asegurando la conservacion de su contenido.
ASM095 El producto contenido en el envase, no corresponde a lo sefalado en la etigueta.
ASMO96 El envase, no reune las condiciones necesarias para mantener las cualidades organolépticas del
producto, impidiendo su alteracion y contaminacion.
ASM097 En el caso de productos a granel, no se entrega un documento con las indicaciones obligatorias
del rétulo
2. RESOLUCIONES Y REQUISITOS GENERALES:
Codigo VERIFICACION
ASM098 El establecimiento no comunico el Inicio de Actividades.
El establecimiento no se encuentra inscrito en el Listado Nacional de Establecimientos
ASMO99 Nacionales de Alimentos para Animales (LENAA)
El establecimiento no funciona bajo la asesoria de un Director Técnico, quien vele por la salud
ASM100 animal y la inocuidad de los alimentos para animales.
El establecimiento no cuenta con sistemas de registro que den garantia del cumplimiento de los
ASM101 requisitos operacionales
El establecimiento no verifica que los ingredientes de origen vegetal que utiliza, no sobrepasen
ASM102 los niveles maximos de contaminantes establecidos.
ASM103 El establecimiento utiliza aceites reutilizados en la formulacién de sus productos.
ASM104 Si el establecimiento fabrica o elabora suplementos para rumiantes, utiliza proteinas de origen
mamifero en su formulacion. Se exceptua de lo anterior la leche y subproductos lacteos.
Si el establecimiento utiliza materias primas catalogadas de riesgo de dioxinas, no posee un
ASM105 control de éstas tendiente a la verificacion de los niveles maximos de dioxinas y compuestos
analogos.
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ASM106

Otro incumplimiento que determine el inspector/a

Observaciones:
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EVALUACION SANITARIA DEL ESTABLECIMIENTO

l. ANTECEDENTES ESTRUCTURALES

1. AMBIENTE EXTERIOR Y EDIFICACIONES

a) AMBIENTE EXTERIOR

Caodigo

AREA DE EMPLAZAMIENTO

ADAOOA

El establecimiento no esta delimitado por un cerco perimetral que impide la entrada de
animales, personas y vehiculos sin un debido control.

ADA0O02

El establecimiento no dispone de caminos internos pavimentados, asfaltados.

ADA003

El establecimiento se encuentra en un terreno inundable y cercano a focos de insalubridad
ambiental.

ADAD04

Se observan basuras, animales, plagas, equipos inutilizables que pueden constituir un peligro de
contaminacién del producto que se prepara, procesa envasa, almacena, comercializa o distribuye
desde el establecimiento.

b) EDIFICACIONES

Cadigo

PISO / MUROS / CIELO /TECHO / VENTANA / PUERTAS /ESCALERAS/ OTROS

ADAQ05

No dispone de una distribucién de instalaciones conforme al tipo y cantidad de productos que se
fabrican.

ADAD0G6

No dispone de una estructura que evite el estancamiento de aguas residuales, para lo cual los
pisos deben tener declive u otro sistema que facilite la eliminacion de ellas.

ADADO7

No existen zonas adecuadamente diferenciadas y enlazadas funcionalmente, segin el flujo del
proceso desde el ingreso de materia prima y producto terminado. ( areas para materias primas,
envases, productos reprocesos, productos tbxicos, productos de limpieza, elaboracién,
almacenamiento)

ADA0O0S

No dispone de una construccion solida, cuyos pisos, muros, techos, puertas, ventanas,
escaleras permiten limpieza y mantenimiento adecuado.

2 =
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Codigo

ILUMINACION / VENTILACION

ADA009

No cuenta con una iluminacién apropiada, que permite el desarrollo normal de las actividades,
mantencioén, control, inspeccién, y reparacién de las instalaciones.

ADAO10

No dispone de ventilacion suficiente en los ambientes de trabajo a fin de evitar que se genere
calor. vanor de anua v condensacion de humedad.
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2. EQUIPOS Y UTENSILIOS

Caodigo

CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO

ADAD11

Los equipos no se encuentran instalados en el recinto de acuerdo a un flujo légico de la
produccion.

ADAO12

Los equipos no son de material, disefio y construccién que permiten garantizar la elaboracién,
fabricacién, almacenamiento, y distribucién de alimentos y suplementos en condiciones
higiénicas adecuadas.

ADAO13

No se encuentran distribuidos y disefiados de manera que permiten el espacio suficiente para
trabajar, inspeccionar y circular, sin afectar la higiene de la produccién permiten una limpieza facil
y minimizan el riesgo de contaminacion cruzada.

ADAOD14

No se encuentran provistos de instrumentos de medicién necesarios para controlar las variables
del proceso y garantizar las especificaciones de calidad de los productos finales.
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Il. ANTECEDENTES OPERACIONALES

1. CONTROL HIGIENICO DE LA PRODUCCION

a) MATERIAS PRIMAS

Codigo

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS

ADAD15

Las materias primas de origen animal, vegetal y mineral utilizadas por el establecimiento, no se
encuentran autorizados por el Servicio.

ADA016

No se cuenta con control y registro de las materias primas, de las operaciones, de los
procesos de produccion y producto terminado.

b) PRODUCTO TERMINADO Y ENVASADO

Codigo

ESPECIFICACIONES

ADAD17

No dispone de un sistema de empaque, envase y de almacenamiento y distribucién que
garantiza la proteccion del producto terminado.

ADAO18

El establecimiento no cuenta con una lista de adquirientes a cualquier titulo.

2. SERVICIOS BASICOS

a) ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD

Codigo

ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ELECTRICIDAD

ADAD19

El establecimiento, no dispone de agua potable o potabilizada.

ADA020

No dispone de servicio eléctrico.
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b) DESECHOS INDUSTRIALES

Codigo

ELIMINACION DE RESIDUOS

ADAD21

No cuenta con un sistema de tratamiento y evacuacién de residuos sélidos y liquidos.

ADAD22

No dispone de un sistema de recoleccion acumulacion y eliminacién de basuras que asegure
un aseo adecuado y permanente.

¢) SERVICIOS HIGIENICOS Y VESTUARIOS

Cadigo

INSTALACIONES SANITARIAS

ADA023

No dispone de servicios higiénicos y vestuarios en cantidad suficiente, limpios y en buen estado
separados del area de produccion.

3. PERSONAL

Codigo

CAPACITACION

ADAD24

No es factible comprobar la existencia de un programa de capacitacion continua de los
operarios en el ambito de practicas higiénicas de los insumos destinados a la alimentacion
animal e higiene del personal.
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4. PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Caodigo

ALCANCE

ADA025

No cuenta con un andlisis de sus instalaciones y equipos que permitan estimar e implementar
preventivamente la influencia que éstos pueden tener en |a introduccién de determinados peligros
biolégicos, fisicos o quimicos, que puedan afectar a la inocuidad de los alimentos y suplementos
gue producen.

ADAD26

No cuenta con un programa de limpieza y desinfeccion de las instalaciones y equipos, o el
programa no es efectivo.

ADAD27

No ha realizado la implementacién de programas de control de los equipos de medicion y registro,
con el objeto de comprobar que éstos cumplen satisfactoriamente con las mediciones para las que
fueron disefiados, dando como resultado productos inocuos.

ADAD28

No cuenta con un programa de control de plagas, para evitar la contaminacién de los productos, o
no es efectivo.

ADAD29

No cuenta con un programa de capacitacion del personal, el cual se cumpla y determine de
acuerdo a las necesidades de formacién.

ADAO30

No ha implementado Buenas practicas de fabricacion para asegurar que los procesos se realizan
de forma segura y que | personal no tiene posibilidades de contaminar los alimentos

ADAD31

No existe una verificacion de proveedores de manera que se verifique que se emplean materias
primas que cumplen con los requisitos sanitarios y de inocuidad.

ADA032

No existe un programa de control del almacenamiento y transporte, de manera que los
procedimientos utilizados por la empresa para la manipulacién, almacenamiento, transporte y
entrega de los alimentos y suplementos sean adecuados, con el fin de reducir los riesgos de
contaminacion.

ADA033

No se realizan acciones correctivas a las situaciones de no conformidad y a los productos no
conformes, de manera de asegurar la inocuidad de éstos.

ADA034

No existe un sistema de gestion de informacion que permitan identificar y realizar un seguimiento
de materias primas, lotes producidos y clientes de la empresa, para asegurar la trazabilidad de los
productos.

ADA035

No existe un programa de identificacion y retiro de residuos, para evitar la contaminacion de los
productos.

ADAOD36

No ha implementado un plan de retiro del mercado, de aquellos alimentos o suplementos que,
habiéndose incorporado en la alimentacion animal, puedan suponer un peligro para la salud de los
animales.
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5. SANEAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Caodigo SANEAMIENTO

ADAD37 No es factible comprobar la existencia de un programa de saneamiento, el cual indica la
metodologia, frecuencia de limpieza y desinfeccion, cuando corresponda, y un profesional
idoneo.

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA NACIONAL
1. ROTULADO DE PRODUCTOS:

Caodigo REQUISITOS DE UN ROTULOQ DE ADITIVOS
El rétulo del envase no sefiala nombre genérico comercial del producto, categoria, especie

ADAD38 animal de destino y estado fisiol6gico.
El rétulo del envase no seiiala instrucciones de uso, precauciones y advertencias, condiciones

ADAD39 de almacenamiento para mejorar su uso y conservacion.

ADAD40 El rétulo del envase no sefiala fecha de elaboracion y vida util o fecha de vencimiento.

ADA041 El rétulo del envase no sefala nombre y direccién completa de la planta de produccién, pais de
origen y cédigo LENAA

ADAD42 El rétulo no sefiala codigo LENAA.

ADAD43 El rotulo del envase no sehala nomina de componentes y eventuales sustitutos cuando
corresponda.

ADAD44 El rétulo del envase no senala la garantia expresada en porcentaje y contenido neto
El rétulo del envase no contiene el texto: “USO EXCLUSIVO EN ALIMENTACION ANIMAL", si

ADAD45 corresponde.

ADAO46 El rétulo no cuenta con codigo de lote y contenido neto

ADAD47 No se encuentra impreso o adherido de manera tal de evitar su desprendimiento.

ENVASE Y EMPAQUE

ADA048 El producto terminado no se empaca en envases de primer uso, cerrados y rotulados,
asegurando la conservacion de su contenido.

ADA049 El producto contenido en el envase, no corresponde a lo sefalado en la etiqueta.

ADA050 El envase, no reune las condiciones necesarias para mantener las cualidades organolépticas del
producto, impidiendo su alteracién y contaminacién.
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2.

RESOLUCIONES Y REQUISITOS GENERALES:

Cadigo

VERIFICACION

ADAD51

El establecimiento no comunico el Inicio de Actividades.

ADAD52

El establecimiento no se encuentra inscritc en el Listado Nacional de Establecimientos
Nacionales de Alimentos para Animales (LENAA)

ADAD53

El establecimiento no funciona bajo la asesoria de un Director Técnico, quien vele por la salud
animal y la inocuidad de los alimentos para animales.

ADA054

El establecimiento no cuenta con sistemas de registro que den garantia del cumplimiento de los
requisitos operacionales

ADA055

El establecimiento no verifica que los ingredientes de origen vegetal que utiliza, no sobrepasen
los niveles maximos de contaminantes establecidos.

ADAD57

El establecimiento no verifica que los ingredientes de origen mineral que utiliza, no sobrepasen
los niveles maximos de contaminantes establecidos

ADAD58

Si el establecimiento utiliza materias primas catalogadas de riesgo de dioxinas, no posee un
control de éstas tendiente a la verificacion de los niveles maximos de dioxinas y compuestos
analogos.

ADAD59

Otro incumplimiento que determine el inspector/a

Observaciones:

2. SE DEJA CONSTANCIA que, los documentos aprobados por la presente Resolucion, se encuentran
disponibles para su visualizacion en el Sistema SE-Suite, en la categoria documentos fuera del SGC,

DPP-Proteccion Pecuaria.

3. SE DEJA ESTABLECIDO por la presente resolucion, la obligacion de la Division de Proteccion
Pecuaria de velar por su estricto cumplimiento y que los documentos seran difundidos mediante

Ceropapel con la finalidad de que todas las regiones estén en conocimiento de estos.

4. SE INSTRUYE a las regiones, que realicen las acciones tendientes a la implementacién de los

documentos presentes, en materias de su competencia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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OSCAR EDUARDO VIDELA PEREZ
JEFE DIVISION PROTECCION PECUARIA

KLS/CLC/ACV/VLAR/RRF/MCJ

Distribucion:

Mei Siu Maggi Achu - Directora Regional Region de Atacama - Servicio Agricola y Ganadero - Oficina
Regional Atacama

Marcelo Romulo Giagnoni Achondo - Director Regional Servicio Agricola y Ganadero Region
Metropolitana de Santiago - Oficina Regional Metropolitana

Maria Teresa Fernandez Cabrera - Directora Regional Servicio Agricola y Ganadero Region de La
Araucania - Oficina Regional Araucania

Luis Fernando Pinochet Romero - Director Regional Region del Maule Servicio Agricola y Ganadero -
Oficina Regional Maule

Ivan Ramirez Delpin - Director Regional Regién del Bio-Bio Servicio Agricola y Ganadero - Oficina
Regional Bio-Bio

Gerardo Bernardo Otzen Martinic - Director Regional Regién Magallanes y Antartica Chilena Servicio
Agricola y Ganadero - Oficina Regional Magallanes

Leonidas Ernesto Valdivieso Sotomayor - Director Regional SAG Region de Valparaiso - Oficina
Regional Valparaiso

Fredy Antonio Diaz Fernandez - Director Regional (S) Region de O'Higgins Servicio Agricola y
Ganadero - Oficina Regional O'Higgins

Jorge Marcelo Raul Navarro Carrasco - Director Regional Regién de Coquimbo Servicio Agricola y
Ganadero - Oficina Regional Coquimbo

Jorge Daniel Hernandez Real - Director Region de Arica y Parinacota Servicio Agricola y Ganadero -
Oficina Regional Arica y Parinacota

Eduardo Cristian Monreal Brauning - Director Regional Region de Los Lagos - Servicio Agricola y
Ganadero - Oficina Regional Los Lagos

Jorge Octavio Oltra Comte - Director Regional Direccién Regional de Los Rios - Oficina Regional Los
Rios

Alfredo Arnulfo Fréhlich Albrecht - Director Regional Region de Tarapaca Servicio Agricola y Ganadero
- Oficina Regional Tarapaca

Nelly Adelina Morales Rosas - Directora Regional (S) Region Aysén Servicio Agricola y Ganadero -
Oficina Regional Aysen ; ~
Eduardo Hernan Rodolfo Jeria Castro - Director Regional Regién de Nuble - Oficina Regional Nuble
Angélica Genoveva Vivallo Vivallo - Directora Regional Region de Antofagasta Servicio Agricola y
Ganadero - Oficina Regional Antofagasta

Domingo Rojas Philippi - Jefe (S) Division Subdireccion de Operaciones - Oficina Central

Miguel Eduardo Pefia Bizama - Jefe Departamento de Proyectos Transversales - Oficina Central
David Hector Guerra Maldonado - Jefe Departamento de Inocuidad y Exportaciones - Oficina Central
Agustin Eduardo Corvalan Leiva - Coordinador Nacional de Fiscalizacion - Subdireccion Division Sub-
Direccién Nacional - Oficina Central

Paola Cabrera Hickmann - Profesional - Subdireccion Division Sub-Direccion Nacional - Oficina
Central

Division Protecciéon Pecuaria - Paseo Bulnes N° 140
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El presente documento ha sido suscrito por medio de
firma electronica avanzada en los términos de la Ley
19.799 (Sobre Documentos Electronicos, Firma
Electronica v Servicios de Certificacion de dicha Firma),
siendo valido de la misma manera y produciendo los
mismos efectos que los expedidos por escrito v en
soporte de papel, con firma convencional.

El documento original esta disponible en la siguiente direccion
url:http:/firmaelectronica.sag.gob.cl/SignServerEsign/visualizadorXML/6C3B16AB174133EE16D0D081F104B17404E58889

El documento original esta disponible en la siguiente direccion
url:http:/firmaelectronica.sag.gob.cl/SignServerEsign/visualizadorXML/6C3B16AB174133EE16D0D081F104B17404E58889
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