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INTRODUCCION

La FAO yla OMS han indicado que el desarrollo de la capacidad en materia de preparacion y planificacion
de una respuesta frente a una emergencia relacionada con la inocuidad de los alimentos es un elemento
fundamental para prevenir las emergencias relacionadas con la inocuidad de los alimentos y mitigar sus

efectos socioecondmicos y en salud publica.

Este documento busca guiar las acciones a ejecutar en el proceso de gestion AAEWY, en relacion a lo
establecido en la Resolucién 7550, del 03 de diciembre de 2021, respecto a las acciones a realizar por el
Servicio Agricola y Ganadero (SAG) y operadores de las empresas alimentarias en la gestion de las alertas
alimentarias, en situaciones en que la inocuidad de los productos agropecuarios primarios destinados a la
exportacion supongan un riesgo grave para la salud de los consumidores o que pueda afectar la libre
circulacion de mercaderias agricolas a terceros paises; debido a lo cual se origina una Alerta Alimentaria
de Exportacion (AAE) que debe ser gestionada por SAG.

MARCO LEGAL

En relacion a lo anterior el marco juridico (obligaciones y deberes) se encuentra fijado Resolucién 7550

Exenta, del 03 de diciembre de 2021, como se detalla:

2.1 Titulo Il “Requisitos de los participantes’, se indica en el punto N°11, que los participantes deberan
cumplir con los siguientes requisitos generales y especificos segln tipo de participante:

- Cada participante debera identificar y controlar los peligros en los procesos que ejecuta y que
pueda afectar la inocuidad del producto hortofruticola primario destinado a la exportacion [letra (a)

punto 11.1. Requisitos generales].

- Que la planta embaladora, planta de proceso y centro de acopio de productos hortofruticolas
destinados a la exportacién debera tener implementado un programa de prerrequisitos que
considere:

- La “Trazabilidad de materias primas y productos terminados” [item (X)letra (b) del punto 11.3

Requisitos especificos].

- La investigacion y retroalimentaciéon de reclamos y denuncias de consumidores o clientes, sélo
aplicable a planta embaladora y planta de proceso. [item (xi)letra (b) del punto 11.3 Requisitos
especificos].

- Plan de retiro y recuperacién del producto, sélo aplicable a planta embaladora y planta de proceso.

[item (xii)letra (b) del punto 11.3 Requisitos especificos].

Ademas, deberdn mantener programas de “control de proveedores de materias primas” [item (v)], “control
de proveedores de materiales de embalaje” [item (vi)] y “control de producto terminado respecto del
cumplimiento de los parametros de inocuidad, segln se establece en la definicién del punto 7 letra de la
Resol. 7550 (m)" [item (vii)].

(Y) Elementos fundamentales a conocer:

Marco juridico que posibilita las acciones del Servicio

Las funciones y las responsabilidades de empresa del sector alimentario y del Servicio, en las AAE, que permiten
tener una capacidad en la adopcion de decisiones eficaces y oportunas en materia de gestion de riesgos.
Desarrollar y mantener un mecanismo eficaz para el intercambio de informacion de las acciones implementadas en
la AAE alimentaria. Con el MINSAL y con los terceros paises y otras autoridades competentes si corresponde.
Mecanismos eficaces para la verificacion y la evaluacion de las acciones implementadas en la AAE.

Documentar y mantener registros en detalle de las acciones ejecutas



2.2. Titulo IV “Obligaciones de los participantes”, se indica en el punto N°12, que “cada participante deberé

cumplir las siguientes obligaciones:

- Debera notificar inmediatamente al Servicio todo evento o circunstancia que involucre la
contaminacion confirmada de que alguno de los alimentos que ha manipulado o introducido en la
cadena alimentaria de exportacion no cumple con las condiciones en materia de inocuidad. [letra
(e) punto 12].

- Deberaimplementar las medidas que el Servicio le exija para corregir y controlar de manera eficaz
un peligro identificado, en especial si se ha producido un evento que ha sido objeto de una
notificacion oficial emitida por las autoridades de los paises de destino, como también de clientes

o0 importadores. [letra (f) punto 12].

2.3. Titulo V “Acciones de control oficial del Servicio”, se indica en el punto N°13, que el Servicio, como
parte de los controles oficiales del Sistema de Inocuidad, podré realizar la Gestion de notificaciones
oficiales por incumplimiento de “toda notificacion oficial de incumplimiento en materia de inocuidad,
recibida por el Servicio desde las autoridades de los paises importadores, que involucre productos
hortofruticolas primarios exportados por Chile sera gestionada por el Servicio a través de un proceso
de investigacion para determinar sus posibles causas, las acciones o medidas a adoptar e informar a
la autoridad del pais notificante, segln corresponda, sin perjuicio de realizar la comunicacién a la

Autoridad Sanitaria y a la Red de Informacion y Alertas Alimentarias (RIAL)” [punto 13.1]..

Los operadores del sector alimentario son los principales responsables de la gestion de inocuidad de los
alimentos, en cooperacion con la autoridad competente®. Todas las acciones de elaboradores,
distribuidores y administraciones, deben reducir al maximo el riesgo de los consumidores, garantizando la
proporcionalidad de las actuaciones con respecto al riesgo existente y acotando al maximo posible la
mercancia, tiempo y operadores afectados en la alerta. Asi, la gestion de alerta alimentaria de exportacion

(AAE) deberia abarcar los aspectos de investigacion, comunicacién, bloqueo, retirada y cierre de la alerta.

El cierre de las AAE deberia ser realizado por la autoridad competente, mediante un documento que
resuma las medidas adoptadas y describa las conclusiones. Asimismo, si considera adecuado podria
establecer foros de expertos donde se pueda debatir y poner de manifiesto los aspectos mejores y peor
tratados durante la crisis, que permitan mejorar la gestion del proceso por parte de todos los agentes

implicados.

DEFINICIONES®

A los efectos del presente documento, se aplicaran las siguientes definiciones

Alerta: Situacion en la que se ha detectado un peligro en un alimento para consumo humano o animal, de
origen nacional o importado, que esté presente en el mercado nacional o internacional. Se considera que
un alimento estéa presente en el mercado cuando esta disponible para la venta al pablico o para el consumo

animal, segln corresponda. (Definicion RIAL).

)

(©)

“La responsabilidad de asegurar la inocuidad de los productos hortofruticolas destinados a la exportacion radica en los
actores privados que los producen, procesan, importan, embalan, almacenan y exportan, en adelante los participantes,
introduciéndolos en la cadena agroalimentaria para fines de exportacion, sin perjuicio de las acciones de control oficial
que el Servicio ejerza en esta materia”. [punto 5, Titulo | “Disposiciones Generales”; Resolucion 7550 Exental.

Es importante también sefialar que la terminologia y las definiciones relativas al retiro varian de un pais a otro, incluso
en paises con el mismo idioma.



Alerta alimentaria de exportacion (AAE): Incidente que se ha detectado en un producto hortofruticola
primario para exportacion, de origen nacional o importado, ya sea que esté presente 0 no en el mercado

nacional o internacional. (Definicion SAG).

Informacién: Situacién en la que se ha detectado un peligro en un alimento para consumo humano o
animal, nacional o importado, que no esté presente en el mercado nacional o internacional. (Definicion
RIAL).

Rechazo: Situacion en la cual, producto de la deteccion de un peligro en un alimento para consumo
humano o animal, nacional o importado, que aln no traspasa la frontera del mercado de destino, se decreta
la prohibicion de ingreso al pais del alimento en cuestion (a Chile en el caso de alimentos importados y

terceros paises en el caso de alimentos exportados desde Chile) (Definicién RIAL).

Incidente: significa la deteccion de un peligro bioldgico, quimico o fisico en alimentos o seres humanos
que podria resultar o indicar un posible riesgo para la salud publica con la exposicion de mas de una
persona al mismo peligro, o la deteccion de una transgresion a la normativa nacional (RSA o

requerimientos relacionados con inocuidad del SAG), o requerimientos del mercado o paises de destino.

Coordinador de crisis: una persona y su suplente de la empresa que actlla como un Gnico punto de
contacto para garantizar un intercambio efectivo de informacién con el Servicio, y encargado de la decision,

realizacion e implementacion de acciones dentro de la competencia de su organizacion.

Producto hortofruticola primario para exportacion: Frutas y hortalizas que tienen como uso previsto el
consumo humano en el extranjero, en estado fresco, congelado, deshidratado o de naturaleza seca, sobre
las cuales se han establecido exigencias y requisitos oficiales de inocuidad de los alimentos por parte de

algln pais importador al cual se encuentra destinado el producto.

PRINCIPIOS DE LA GESTION DE ALERTAS ALIMENTARIAS /SAG.

41, No se comercializaran para exportacion los alimentos que no sean seguros.
Se considerara que un alimento no es seguro cuando:
- sea hocivo para la salud;

- no sea apto para el consumo humano.

42, A la hora de determinar si un alimento no es seguro, debera tenerse en cuenta lo

siguiente:
- las condiciones normales de uso del alimento por los consumidores
- cada fase de la produccion, la transformacién y la distribucion, y

- la informacién ofrecida al consumidor, incluida la que figura en la etiqueta, u otros datos a los
que el consumidor tiene por lo general acceso, sobre la prevencion de determinados efectos

perjudiciales para la salud que se derivan de un determinado alimento o categoria de alimentos.

43 Alahorade determinar si un alimento es nocivo parala salud, se tendran en cuenta:

- los probables efectos inmediatos y a corto y largo plazo de ese alimento, no sélo para la salud
de la persona que lo consume, sino también para la de sus descendientes;

- los posibles efectos toxicos acumulativos;

- la sensibilidad particular de orden organico de una categoria especifica de consumidores,

cuando el alimento esté destinado a ella.



44,

Alahorade determinar si un alimento no es apto para el consumo humano, se tendra

en cuenta:

Si el alimento resulta inaceptable para el consumo humano de acuerdo con el uso para el que esta
destinado, por estar contaminado por una materia extrafia o de otra forma, o estar putrefacto,
deteriorado o descompuesto.

45 Cuando un alimento que no sea seguro pertenezca a un lote 0 a una remesa de
alimentos de la misma clase o descripcion
Se presupondra que todos los alimentos contenidos en ese lote 0 esa remesa tampoco Son seguros,
salvo que una evaluacion detallada demuestre que no hay pruebas de que el resto del lote o de la
remesa no es seguro.

46. El alimento que cumpla las disposiciones nacionales especificas que regulen la
inocuidad de los alimentos
Se considerara seguro por lo que se refiere a los aspectos cubiertos por esas disposiciones.

47, Cuando existan motivos para pensar que, a pesar de su conformidad con las
disposiciones del pais importador, el alimento no es seguro
La conformidad de un alimento con las disposiciones especificas que le sean aplicables no impedira
que el Servicio pueda tomar las medidas adecuadas para imponer restricciones a su comercializacion
de exportacion o notificar a las autoridades del pais tercero que el alimento no es seguro.

48 A falta de disposiciones nacionales especificas
Se considerara seguro un alimento si es conforme a las disposiciones especificas de la legislacion
alimentaria del pais tercero donde se comercialice ese alimento.

OBJETIVOS

51 OBJETIVO GENERAL
La presente guia de gestion de alertas alimentarias de exportacion (AAE) da orientacion y
capacitacién respecto a la gestion de crisis relacionado con inocuidad de los alimentos de los
productos agricola primarios destinados a la exportacion , directos o indirectos, en particular en
relacién con cualquier peligro en los alimentos de naturaleza bioldgica, quimica y fisica; que también
cubren riesgos alergénicos y radiactivos.
Sin embargo, el enfoque, los principios y los procedimientos practicos también podrian considerarse
como directrices para la gestion de otros incidentes de origen alimentario sin riesgo para la salud
publica.

52. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Fortalecer la institucionalidad y la gestion publica coordinada, vinculada a la gestion de alerta

alimentaria de exportacién

+ Definir claramente la terminologia relativa a las alertas alimentarias de exportacion (AAE), con el

fin de asegurar la coherencia y el entendimiento unificado entre las partes interesadas.

+ Dar cumplimiento a los compromisos con terceros paises en materia de inocuidad alimentaria.



+ Favorecer la colaboracion y el intercambio de informacion a nivel nacional e internacional.

+ Colaborar con el sector alimentario para asegurar que se adopten las medidas adecuadas a fin

de evitar la recurrencia del peligro que causo la produccién o la venta del alimento insalubre.

«  Promover la difusion, formacién, capacitacion e investigacion en materia de alerta alimentaria de

exportacion.

+  Favorecer el enfoque «Una sola salud».

6. ALCANCE DEL GUIA

Esta guia de gestion de alertas alimentarias de exportacion esta orientado a los productos hortofruticolas
destinados exportacion destinados al consumo humano, que se encuentra en situaciones en que la
inocuidad de estos supone un riesgo grave para la salud de los consumidores, 0 que no cumple con los
parametros normativos, relacionados con la inocuidad, del pais importador, o que presenta una situacion
de inocuidad que pueda afectar la libre circulacion de mercaderias agricolas a terceros paises. En este
contexto, y dado que desde el punto de vista reglamentario no se dispone de una definicién de alerta
alimentaria de exportacion, se ha establecido una definicién que determina el alcance del esta; por lo

anterior, se entenderd como alerta alimentaria de exportacion (AAE):

Se considera una Alerta alimentaria de exportacion (AAE) a un incidente ® que se ha detectado en un
producto hortofruticola primario para exportacion, de origen nacional o importado, ya sea que esté
presente 0 no en el mercado nacional o internacional, y que estan bajo la responsabilidad de un

operador econdmico bajo la jurisdiccion del SAG.

Clasificandose en Alertas Grupo 1, de riesgo grave e inmediato; y Grupo 2, de riesgo grave no inmediato.

Las AAE exigen una actuacion rapida para conocer los motivos del incidente, la identificacién de los
productos afectados o sospechosos y su distribucion a terceros paises o a otros operadores econémicos
que lo puedan destinar a la exportacion. Incluyen la determinacion de incumplimientos normativos del

Servicio o requerimientos de los paises de destino.

6.1. CLASIFICACION DE LAS AAE:

GRUPO 1: Riesgo Grave e Inmediato

Aquel susceptible de causar un serio impacto negativo en la salud humana por la ingesta de una o
unas pocas raciones de producto o que no cumpla con los parametros normativos del pais importador.

GRUPO 2: Riesgo Grave no Inmediato

Aquel susceptible de causar un serio impacto negativo en la salud humana por la ingesta de una o
unas pocas raciones de producto(5)

) Existencia de un riesgo grave para la salud del consumidor, inmediato o no inmediato, que involucra
productos elaborados, almacenados o distribuidos, y que exige una actuacion rapida.

®) Ejs: microorganismos patdégenos que sélo puedan suponer un riesgo para el consumidor en cantidades muy
superiores a las encontradas en el producto, segin el R.S.A. relativo a los criterios microbioldgicos
aplicables a los productos alimenticios.



6.2. CARACTERISTICAS ALERTAS ALIMENTARIAS DE EXPORTACION (AAE):

6.21. ORIGEN INICIAL O PROCEDENCIA DE UNA ALERTA:

La informacion inicial de una alerta puede proceder de distintas fuentes, entre otras:

Informacion notificada o facilitada por autoridades de paises importadores(®).
Informacion notificada en RIAL.

Informacion facilitada por otras Administraciones. [MINSAL, Agregaduria Agricolas, en
otras].

Irregularidades detectadas en un control oficial SAG.
Denuncias de clientes o consumidores.

Irregularidades detectadas por las propias empresas en sus autocontroles.

La empresa debe informar inmediatamente al Servicio todo evento o circunstancia que
involucre la contaminacién de productos hortofruticolas primarios de exportacion’

622. INFORMACION DE LAS CAUSAS DE UNA ALERTA:

PRODUCTO.

- Unresultado analitico que evidencia un riesgo potencial en un producto.

- Unresultado analitico que evidencia un incumplimiento de la normativa o los requisitos
del pais importador.

- El rechazo de un producto exportado por incumplimiento de la normativa o los
requisitos del pais importador.

- Un resultado analitico que evidencia un incumplimiento de la normativa de la
normativa nacional (RSA).

- Se establece una relacion entre el consumo de un determinado producto y un
problema sanitario en los consumidores.

UNA MATERIA PRIMA, ADITIVO, COADYUVANTE, ENVASES PRIMARIOS.

La deteccion de un peligro en la materia prima, aditivo, coadyuvante que forman parte de
los alimentos o0 envase primario, puede suponer un riesgo para los consumidores

- Se tiene evidencia de una partida de un ingrediente o aditivo contaminada o con un
riesgo asociado.

- Se evidencia el uso de un ingrediente o aditivo no autorizado o en dosis superiores a
las autorizadas en un producto de alimentacién que puede suponer un riesgo.

- Estudios realizados revelan que el consumo de un ingrediente o aditivo (autorizado
hasta ese momento) puede suponer un riesgo.

- Se evidencia el uso de envases que presentan migracion de compuestos quimicos en
un producto de alimentaciéon que puede suponer un riesgo para la salud de las
personas.

Compuestos quimicos, agentes cancerigenos en general, metales pesados; residuos de plaguicidas,
agentes quimicos utilizados como aditivos, bien porque no estén autorizados o hayan superado los limites
establecidos. Siempre que ninguno de ellos suponga un riesgo inmediato para la salud en niveles
ligeramente superiores a los establecidos por las reglamentaciones.

©) Esta puede ser através directamente al Servicio, por intermedio de embajada de Chile en el pais importador
o0 a través de plataformas (RAFF)

(' En razon a lo que establece la Resolucion 7550 Exenta, en letra e del punto 12 del Titulo IV.



UNA PRACTICA UTILIZADA EN LA PRODUCCION O EN EL PROCESO DE
ELABORACION.

Se determina que una practica utilizada en el produccion o proceso de elaboracion de un

determinado alimento supone, o puede suponer, un riesgo para la salud

EXPORTACION @\

PROCESO DE GESTION DE ALERTAS ALIMENTARIAS DE

El proceso se inicia con la informacién de una “potencial” AAE (estado de prealerta), la cual puede

proceder de distintas fuentes®. Esta informacion es analizada por el Subdepartamento de control de

plaguicidas, fertilizantes, bioestimulantes e inocuidad (SCPFBI) de la Division de Proteccion

Agricola-Forestal y Semillas (DPAFS), que actia como unidad gestora de las AAE, evaluando el

mérito de la informacidn (identificar y caracterizar el incidente).

Si la informacion corresponde a una AAE se procede a la “Gestion de Alertas Alimentarias de

Exportacion” que tiene las siguientes fases:

Fases de Gestion de Alertas Alimentarias de Exportacion

> Prealerta (proceso de evaluacion)

> Notificacion inicial AAE

» Actuacion Regional de AAE
% Actuaciones iniciales del Control Oficial

- Notificacion regional (fase regional)

- Nominacion de profesional, a nivel regional
- Notificacion Oficial a la Seremi de Salud
< Seguimiento Regional de la AAE
- Recepcién y evaluacién de antecedentes
- Verificacion cumplimiento del establecimiento Cierre de la AAE.
- Seguimiento y evaluacion “investigacion causal”
- Emisién de notificacion de seguimiento

% Cierre de la AAE a nivel regional.

- Actuaciones iniciales del control oficial al (los) establecimiento(s) afectado(s)

» Cierre de una notificacion a nivel nacional

» Comunicacion cierre de la AAE.

®

)

Este se basa en las obligaciones y deberes de los exportadores, elaboradores y/o productores de productos agricolas de exportacion

fijadas en la Resolucion 7550 Exenta, que se detallan en el punto N°2. “Marco Legal”.

[Ver (1) punto 4.2.2].




FASES GESTION DE ALERTAS ALIMENTARIAS DE EXPORTACION.

11

Prealerta (proceso de evaluacion).

El proceso se inicia con la informacién de una “potencial” AAE, la cual puede proceder de distintas
fuentes®?. Esta informacion es analizada por el SCPFBI de la DPAFS®Y: evaluando el mérito de
la informacion en relacién a que esta corresponda a: un incumplimiento de la normativa nacional
(RSA), o los requisitos del pais importador ,0 evidencia un riesgo potencial en el producto para la
salud. [Ver (Il) punto 4.2.2] @ Junto con analizar la pertinencia de competencias del Servicio y
otras entidades gubernamentales (MINSAL y RIAL), para su posterior notificacion segun

corresponda.

Verificada la existencia de una AAE, se procede a la apertura del expediente de AAE y se entregara
un ndmeroo codigo de notificacion AAE (numeracion correlativa por afio, numero /afio). La gestion
AAE estara a cargo del SCPFBI(de la DPAF.

La notificacion de alerta se realizard en dos etapas, en la primera — notificacion inicial- el SCPFBI
notificard de la AAE a la(s) Direccidn(es) Regional(es) SAG correspondientes®® , RIAL y si
corresponde al MINSAL, iniciando el proceso de investigacién AAE. En una segunda etapa —
notificacion regional- donde la(s) Direccion(es) Regional(es) SAG notificaran a los establecimientos

elaboradores o productores.

12,

Notificacion inicial Alerta Alimentarias de Exportacion (AAE) .

Verificada la existencia de una AAE, el SCPFBI, procedera a la notificacion inicial, por via
electrdnica, de la AAE a la(s) Direccion(es) Regional(es) SAG. Junto alo anterior, se debe proceder

a comunicar de esta al sistema RIAL y si corresponde al MINSAL.

La notificacién inicial corresponde a la primera informacién que se transmite sobre el riesgo
detectado en un alimento, que utiliza un formato comdn®. Informacién general que identifica y
caracteriza el incidente, y que estd compuesta por los items: origen alerta, informacion de las
causas de una alerta, identificacion de la partida, estado de la notificacién y otras informaciones

que permita iniciar la investigacién de AAE (Anexo A).

En el momento en que se inicie la notificacion puede que no se conozcan todos los datos, sin
embargo, el hecho de que no se haya reunido toda la informacién pertinente no retrasara la
transmisién de la notificacion. La informacion faltante sera completada a medida que se vayan

conociendo.

13

Actuacion Regional (fase regional)

El SCPFBI junto con notificar la AAE a (las) Direccidn(es) regional(es) correspondiente(s) se

solicita la realizacion de actuaciones de control oficial vinculado al proceso de AAE en los

establecimientos afectados. Ademads, se solicita la Notificacion a la Seremi de Salud

correspondiente, si es pertinente.

(10)

(11)

(12)

[Ver (1) punto 4.2.2]. “informacion de las causas de una alerta”

Que actlia como que gestora de las AAE

“‘informacion de las causas de una alerta”

Donde se ubica jurisdiccionalmente el establecimiento o predio elaborador del producto

Toda la informacién obtenida se registra en plantilla especifica, de modo que la informacién que se transmita sea lo
mas uniforme posible.

-10 -




131, Actuaciones iniciales del control oficial al (los) establecimiento(s) afectado(s)

I. Notificacién al establecimiento(s) o predio(s) afectado(s) de Alertas Alimentarias de

Exportacion.

Il. Solicitudes al (los) establecimiento(s) o predio(s) afectado(s) en la Alertas Alimentarias de

Exportacion que se detallan

a)

Solicitud de “antecedentes relacionados” con la notificacion inicial de AAE. Corresponde

a una ampliacion de los antecedentes iniciales (Anexo B). [Plazo méximo 48 horas].

= identificar y caracterizar la mercancia afectada
= dentificar los destinos de la mercancia afectada

= indicar si lotes afectados disponen de algln tipo de andlisis analiticos (indicar los
resultados)®.

= en caso de establecimientos, indicar si este peligro se contempla en su HACCP y
si dispone de medidas de: control, preventivas y correctoras.

Solicitud indicar las acciones que la empresa tomara sobre los alimentos involucrados
en AAE, en relacion al riesgo existente®®. En el caso planta embaladora y planta de
proceso indicar si se han tomado o tomaran medidas relacionadas con su programa de

“Plan de retiro y recuperacion del  producto”®”. [Plazo maximo 48 horas].

Solicitud informe detallado de la trazabilidad del producto afectado®® [plazo maximo 72
horas] (Anexo C Y D).

Solicitud de inicio de una investigacion®®: La investigacion causal tiene como objetivo
determinar las causas que la han originado la AAE e implementar las medidas para
corregir y controlar de manera eficaz un peligro identificado®® que permitan garantizar

la inocuidad de los productos®Y.

ll. Notificar a la empresa que debera generar, al Servicio®, informes preliminares periédicos

del estado de avance de la “investigacién causal’, indicando las plazos correspondientes.

El primer informe preliminar corresponde inicio el proceso de investigacién AAE y al menos

debe describir el plan de investigacién que realizara la empresa, respecto a los aspectos a

investigar y tiempos en que abordaran. Plan de investigacién que, al menos, deberia

considerar:

a)

b)

el anélisis detallado del o los proceso(s) operacional(es) involucrado(s) en AAE,

y las medidas de control existente®?),

la revision documental de las inconformidades del sistema relacionados AAE

(andlisis histérico de los registros),

(15)

(16)

a7

(18)

(19)
(20)

(21)

(22)

(23)

Punto (vii) del numeral 11.1. del Titulo Ill Requisitos de los participantes de la Resolucién 7550.

En funcién del riesgo y las posibles acciones en destinos, a nivel internacional o nacional, que se le pueda dar a la
mercancia afectada.

Punto (xii) del numeral 11.3. del Titulo Il Requisitos de los participantes de la Resolucion 7550.

Para tomar las decisiones adecuadas en la gestion de AAE, es necesario conocer cudl es la trazabilidad del producto
tanto hacia atras como hacia delante.

Es de crucial importancia que esta investigacion se lleve a cabo lo antes posible.

Letra f del punto 12, Titulo IV Obligaciones de los participantes de la Resolucién 7550.

Punto 13.3 Gestion de notificaciones oficiales por incumplimiento del Titulo V Acciones de control oficial del Servicio.

Resolucién 7550.

Letra (i) del punto 12, Titulo IV Obligaciones de los participantes de la Resolucion 7550.

Letra (a) del punto 11.1. Requisitos generales, de la Resolucion 7550.
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¢) un analisis causal de AAE ( gjs.: causa-raiz )
d) las acciones inmediatas respecto al riesgo existente,
e) lareevaluacion del HACCP, si aplica.

El primer informe preliminar debe ser enviado al Director Regional del SAG en un plazo
maximo de siete dias calendario, para el analisis regional Los informes preliminares

subsiguientes tendrén una frecuencia méaxima de quince dias calendario.
IV. Nominacion de profesional regional

Profesional a nivel regional que estara a cargo de:
a) Ser punto de contacto regional con SCPFBI de la DPAFS.
b) La gestién regional de la AAE.
=  Envio de copia “Notificacién al Establecimiento” al SCPFBI.

=  Envio de copia de Notificacion Oficial a la Seremi de Salud al SCPFBI, si
corresponde.

= La recepcidn y evaluacion de los “antecedentes relacionados” aportados

por la empresa (Anexo B), y su posterior envio SCPFBI.

= Determinar el estado de cumplimiento de un establecimiento con la
Resolucién N° 7550/ 2021 del SAG.

= Seguimiento de las acciones de la empresa relacionada con AAE.

V. Notificacion Oficial a la Seremi de Salud.

1.32. Seguimiento Regional de la AAE.

El seguimiento de las acciones de la empresa relacionada con AAE, contempla:
l. Recepcion y evaluacion de antecedentes.

a) Documento “antecedentes relacionados” aportados por la empresa (Anexo B).

b) Informe de la trazabilidad del producto afectado (Anexo C y D). .

c) Las actuaciones de la empresa sobre los productos involucrados en AAE (Anexo e F).
Il. Verificacion cumplimiento del establecimiento.

Determinar en terreno el estado de cumplimiento del establecimiento(s) o predio(s)

afectado(s) en AAE respecto a:

a) Estado de cumplimiento de la Resolucion N°7550/ 2021 del SAG.

b) Verificar, respecto al peligro vinculado con la AAE, sila empresa:
= Contempla este peligro en su HACCP,
=  Dispone de medidas preventivas y correctoras para este peligro
= Verificar los autocontroles realizados por la empresa®

= Disponibilidad y conocimiento de requisitos de los paises importadores
relacionados con AAE.

@4 Tales como: visitas en terreno de proveedores, validacion anual de su sistema de calidad, andlisis de informes

analiticos, visitas prediales realizadas, etc.
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lll.  Seguimiento y evaluacién “investigacion causal’.

Seguimiento y evaluacién de las acciones de la empresa relacionada con los informes

preliminares de la “investigacion causal” emitidos por la empresa.
V. Emisién de notificacion de seguimiento.

Ante cualquier insuficiencia en la respuesta o inquietud que SAG tenga con respecto a una
respuesta por parte de la empresa se debera solicitar una aclaracion a través de una
notificacion de seguimiento ® a la empresa (Anexo E), la cual deberé responder por escrito

con un maximo de 48 horas ?® (Anexo F

La notificacion de seguimiento se afiadira como notificacion adicional®” (adenda 1, adenda

2, etc.) al nimero de expediente inicial.

133. Cierre notificacion a nivel regional de la AAE.

El fin de la alerta o cierre se hara efectivo cuando existan suficientes garantias, a juicio del SAG,

de la finalizacion de la situacion de riesgo que la generd.

Esta consta de dos etapas, en la primera — Cierre de una notificacién a nivel regional- la(s)
direccion(es) regional(es) notificara(n) ala SCPFBI del término del proceso a nivel regional. En una
segunda etapa — Cierre de una notificacion a nivel nacional - la SCPFBI notificara del cierre de
AAE a la Jefatura de la Division Proteccién Agricola-Forestal y Semillas.

Para el cierre de una notificacion a nivel regional. se debera tener en consideracion, los siguientes
puntos:

I.  Verificacién de cierre

Corresponde a la evaluacion de conformidad del informe final de “investigacién causal’, que
incluya al menos los siguientes aspectos

a) La identificacién y caracterizacion de la mercancia afectada, identificando el (los)
destino(s) de la mercancia afectada. Ademas de indicar si se identificaron otros lotes
posiblemente sospechosos y su distribucion.

b) Indicar si realizaron actuaciones especiales con respecto al riesgo existente lotes
afectados, tales como plan de retiro y recuperacion del producto

c) La causa del incidente.

d) Las medidas correctivas y preventivas propuestas, fecha de implementacién y medidas
de verificacion de la efectividad de estas. Que traten de evitar una repeticion de este

tipo de incidentes, o de incidentes de similares caracteristicas,.

e) La verificacion y aplicacién de los reglamentos vigentes nacionales y de los mercados
de destino relacionados con el riesgo implicado en AAE.

f)  La reevaluacion del HACCP, en relacion al peligro de la AAE®®), verificar si se dispuso

la implementacion medidas preventivas y correctivas (autocontroles).

(25)

(26)

@7

(28)

Notificacion de seguimiento corresponde a las notificaciones adicionales sobre un mismo tema que se circulan con
posterioridad y que amplian la informacién que se conoce o que comunican actuaciones de las autoridades,
implicados, etc.

Punto x del numeral 11.3. del Titulo Ill Requisitos de los participantes de la Resolucion 7550.

Hay expedientes que contienen numerosas adendas, mientras que otros no requieren apenas notificaciones
adicionales.

Ver su inclusion en el analisis de peligro del HACCP.
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g) La validacion de las medidas de control implementadas, referirse a la validacion
bibliografia y validacion en terreno.

h) La identificacién de las incertidumbres producidas en el proceso de investigacion
(alcance del problema, distribucion, datos pendientes de confirmacion, toma de

muestras, andlisis, etc.).

La verificacion de la implementacion y efectividad de las medidas.

Corresponde a la verificacion por parte del Servicio de la implementacion y efectividad de

las medidas indicas en informe final de “investigacién causal’.

Informe de cierre regional
Si: no hay pendiente ninguna notificacion de seguimiento, todas las notificaciones han

recibido respuesta

La Direccion regional del SAG en base a estos antecedentes indicados elaborara un informe
de cierre regional, que recoja toda la informacién ya confirmada sobre las causas de la
alerta, las medidas adoptadas e indicando posibles recomendaciones; proponiendo el cierre
a nivel regional de AAE a la SCPFBI.

74. Cierre de una notificacién a nivel nacional

Para el cierre de una notificacion se debera tener en consideracion:

El (los) informes de cierre regional(es)

Las medidas adoptadas para el levantamiento de la AAE por parte de los paises
importadores.

Las medidas adoptadas con MINSAL y las Seremis regionales de Salud.
Las solicitudes de acciones de otras instituciones gubernamentales.

La SCPFBI en base a estos antecedentes indicados elaborara una informe de cierre nacional,
que recoja toda la informacién ya confirmada sobre las causas de la alerta, las medidas
adoptadas e indicando posibles recomendaciones; proponiendo el cierre a nivel nacional

Jefatura de la Division Proteccidn Agricola-Forestal y Semillas.

15, Comunicacion cierre de la AAE

Al determinar la Divisién Proteccion Agricola-Forestal y Semillas el cierre de la AAE la SCPFBI

procedera a comunicar:;

A la Autoridad Sanitaria
La Red de Informacion y Alertas Alimentarias (RIAL).

Informar a la autoridad del pais notificante, si corresponde a una AAE notificada por un pais
importador.
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8. ANEXOS

8.1 ANEXO A

ALERTA ALIMENTARIA DE EXPORTACION

Datecciin de Listerds monocyiogenes en nectann de b Region Metropolitana, Sector Talagants - Programa de
cantral micrabicldgico SAG

IMFORMACHIN GENERAL Adjuntan infarmacian |:|

compl emendaria

Orig=n Imlolal o prossdenola de wne alarts

= |dendificaciin del notifcants

= Fecha de notificackin

Informacdin de lac osusac de una slerta

" Tipo de nolifoacdn

=  Homisee diel producio: Waresdad

= Cabegara de prodectos [ondicida)

= Do poido ol ne o plisniemdo

»  LegiElsckinpais impariador

» Fecha deteccion

= hedidas del pais importador

. "}
= LegiElackin nackanal

identifiesnién de la partida

= M e Cemifioeds Filosaniano

*  Mombne Exporiadons ' ’

"1
" Mombng Cons gnatarss !

= Pais desing' || L |

= Momibne Elaboradar

« Cidigo SAG @

Estado de la notiflcacion

* diKing megona

= Eslabkecimbiznio deniifi cacion
nodficac tn
= MINEAL ok

=  Eenemi Salud

" RIAL

Infarmacion adicaaral * "o Informacidn melevants s aconada con a s

_ Frula o hodaiza, en cstado Feson, oongeadn, deshidatdo o de naloraiena seca

= Eagln coresponda cidigo SAG: Codgo BAG Exporiador (D5E) o Didign SAG Producion555) o Chdigo BAD e adon T30 Clagn: SAG di
FlaniaFacking AqrionaCEF], asipnados por e Bkiora Regtsine del 365

1"} S eovmesponide:
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82 ANEXO B

DATOS COMPLEMENTARIOS ALERTA ALIMENTARIA DE EXPORTACION

W™ Nostficacian Alerta Almentaria SAG |

- Informiacidn llenada por operador Foca |:| Adurtan |:|

OPERADDR IWPLICADD

- M bre del estabksoimenio (mzan sooial)

= Tipn de emsness

Calign
4G

= Direocitn del eslablecinands.

= Mumaro y decha de aulorzackn senitaria &

= Mumaro de leléfono

= Comrec glecininico

= Mombre de la persona encargada de
esiabiecimbznio

= MNombne oomercial del producio.

DENTIFICACIOMN DEL FRODUCTS | gl unilan Arazeog

= Tipn did producctn

= Caracteristoas del & nvass. ” Cantidad |
= Cantdad U Medida .
= Eogmenin de @ pobiackin a que csha
destinado & producio.
Jac| Lk
TRAZABILIDAD niomracion
complpmeniara
= Cantidad de produceidn eabarado
= keniifcackn del o kos loies de producciin
nvolucrados.
= Fachals) de alaboraciin
= Eslado de disiribuciin de lohes
= Cantidad de producie del misTo o s
mismo loles distritudos (rdcar destno de
disiribusciang
= Cantidad de producie del misTo o s
mmo loles almacenados en el mismea.
estathacimienn
= Mumero de provesdores de mateda prima Th'ﬁk‘n
relacionados (") OO i
= Tipn de proveedor 4e malera prima
relaconada

Infarmacion adicianal | “agregar Informac in gue enouenine reesanie rdaconada con @ aleria
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8.3 ANEXO C

INFORMACION COMPLEMENTARIA: TRAZABILIDAD LOTES INVOLUCRADOS

W™ Nostficacidn Alerta Amentaria SAG |

HFORMACION LLEMADA POR OFERADOR
Agregar ias caslias gue necesiie

= Te=1 |

Canikdad ioial de loies de producciin imvoiscrados.

Canikdad ioial de producclén daborade

neer fdentfcackn indidual de cada kiels) nenliomd

45 | Agregar ias masilas que necesiie 1) |

| denificaciin individual del koie

ke i i o o prosduscin il raeds

= deniifcacidn del oroseadon

= Chdigo SAG{ )

| Tipa = |

= Fechais) de elaboraciin

= Cantidad de produccidn eabomdo.

Estado de dsirbuckan [@n exsiencia y

exportadal

= Cantidad de producie disirioukda [Indicar
desbing)

= Canlidad de producto almacenado (rdcar
LI

et ko iin | ndwichual diel kol 1

dentfioac ibn Indrvidual diel kol 1

ke i @it fobe e produccidn ineciucrada

keniifcackn del proveedor

Cadigo 3AG | )

| Tioa |

Fechars) de elaboraciin

Cantidad de produccidn clabomdo:

Eslaco de distrivucien [@n existencia y
exportadal)

Cantidad de producio distrioukda
lindicar desting & dilrbacion)

jindicar kxgar)

= Cantidad de producio almacsnado

ke i @it fobe e produccidn ineciucrada

keniifcackn del proveedor

Cadigo 3AG | )

| Tioa |

Fachars) de elaboraciin

Canbdad de peroducsidn abarmado

Eslado de disirivucitn [en existencia y
exportadal)

Cantidad de producio distrioukda
lindicar desting & dilrbacion)

L____dlitar beaar

Cantidad de producic almacenado:

™ 2agin corespondac Exporiador, Froducor, Importader, PlaniaPacking AgricolalC5F)
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84. ANEXO D

INFORMACION COMPLEMENTARIA: PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA

N* Metificacion Alerta Aimentaria SAG | 0112024

MFORMACION LLENADG FOR ELF'EHADER Farha A untan
hgregar las casillas gue neoesite ™ Emvio Areioe

Mumera Totad de provecdones relad onadcs

Caniidad Todal de produco Bn e labonado

ten Mdenbifcackn indhidual de provesdones | Agregar ks cesllas que neossie 7] |

Mambre

Cadign BAG 1 | Tipa & |

Dirpociin

Feghan y provina

Fa's (oo de imporiaones]:

dientfoacisn ndhidual ™

deniificacien lole compromatido | Cartidad o |

Mambre

ChAdiga BAG 1 | Tigd |

Dirpociin

Foegkin v provincia

Fa's (oo de imporiaones]:

denifcacén lole compromaetido

dentfoaoisn |ndridual ©

Canitidad de
Pt

Mambre

Cadigo BAG ™ | Tigo |

Direcciin:

Feghan y provinca

Fa's (oo de imporacones):

dentfioacion indridual

denifcactn |ole compromatido: Carfidad o

= Sopin comesponda oo SAG: Chdgo EAG Esporiador (C5E) o Codign S6G FroductoniCHG] o Cédgo: SA0 Impoiador T8 o Codgn 5405 de
RaniaFacing AgricoaiCEF). asignados oor of Elslera Regisne del 505

-18 -



8.5 ANEXO E

(M

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Hﬂ-

| W Natificacian Alsrta Alimentaria SAG |:|

Pl aleria

Adjurian AlExos

Facha :

Organizacicn fnsttucian

Detalle documentos adjurios | agnsgsr ks corilin gus nesssie (7] ]

Inbamacian i
- —— .

Redorencis Temdtics

Tipo

Momiire del adjunto

Parsonal de contacio

Coamrms
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86. ANEXO F

M PRIELEASG, FRR |k STNTTES 0 L TN B3 DH B RS

KX

Anexo Informacion complementaria N*

item

Adjunian Aneoos

W7 Matificacidn Aderta Alimantaria SAG |

Infamaciin

Onganizacion finstibucion Fecha : |

Defalle documenios sdjurios | sgnsgar b o i que necaiia 7] ]

Rederenci Temdtics

Tipo

Mambre del adunta

Personal de conlacio
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