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Principales 
obligaciones en la 
comercialización 
de productos 
orgánicos 
 



Las obligaciones del comercializador se 
pueden agrupar en: 

• Registros y certificados 

• Exhibición y etiquetado de productos 

• Condiciones de almacenaje y transporte 

• Insumos para limpieza 

• Denuncias 

 



Registros y certificados de 
productos: 

 Todo producto que se comercialice (fresco 
o procesado), con la rotulación de 
orgánico, ecológico, biológicos debe 
contar con el respectivo certificado que 
permita garantizar tal condición. 

 La entidad comercializadora deberá tener 
disponible para su fiscalización los 
certificados que respalden los productos 
que están siendo comercializados con la 
calidad de orgánicos. 

 



Registros y certificados de productos: 

Los certificados: 

a) Deben ser de las empresas registradas en Chile, 
autorizadas por el SAG las cuales son; IMO, 
BCS, ARGENCERT, CERES. 

b) El certificado debe contener el sello oficial. 

c) En el caso de productos importados se debe 
solicitar el certificado de transacción emitido por 
una certificadora reconocida por la autoridad 
competente del país de origen. 

 



Registros y certificados de productos: 

El comercializador deberá tener disponible los 
siguientes documentos, para lo cual se recomienda 
que disponga de una carpeta para los productos 
orgánicos, que contenga:  

1. Certificados vigentes de productos orgánicos 
nacionales e importados.  

2. Listado de productos orgánicos que se expenden.  

3. Listado de proveedores de productos orgánicos.  

4. Protocolos de fumigación y fichas técnicas de los 
productos que se emplean.  

5. Protocolos de limpieza y fichas técnicas de los 
productos que se utilizan. 

 

  



CERTIFICADO ORGÁNICO VÁLIDO 



CERTIFICADO QUE 

NO ES VALIDO PARA 

PRODUCTO 

NACIONAL 



CERTIFICADO DE 

TRANSACCIÓN 

OBLIGATORIO PARA 

PRODUCTOS 

IMPORTADOS 



ETIQUETADO DE PRODUCTOS ORGÁNICOS 

Dependiendo del porcentaje en la composición orgánica del  
producto podrán encontrar los siguientes rotulados: 

 

• 100% Orgánico: producto constituido por el 100% de sus 
ingredientes producidos orgánicamente. 

• Orgánico: Constituido por a lo menos un 95% de sus 
ingredientes orgánicos. 

• Productos orgánicos en transición: productos que llevan 
al menos 12 meses bajo un sistema de producción orgánico 
pero menos de los 36 requerido para denominarse orgánico. 

• Producido con productos orgánicos: contiene al menos un 
70% de sus ingredientes orgánicos. 

• Contiene ingredientes orgánicos inferior al 70%: el 
producto está constituido por un porcentaje inferior al 70% 
de sus ingredientes producidos orgánicamente. 

 



EXHIBICIÓN DE PRODUCTOS ORGÁNICOS 

 En la exhibición de los productos orgánicos se 
debe impedir cualquier riesgo de 
contaminación, por lo cual se pueden 
distinguir dos casos: 

a) Productos Frescos: Las 

zonas destinadas a la 
exhibición de los productos 
frescos orgánicos y orgánicos 
en transición, no deberán 
contener productos de otras 
calidades (convencionales). 

Los productos orgánicos y 
orgánicos en transición 
frescos, no deberán tener 
contacto directo con 
productos de otras calidades. 
Medidas de aislamiento 
permanente.  



b) Productos Procesados: en este caso si el 
embase da los resguardos suficientes para impedir 
cualquier contaminación cruzada podrán estar junto 
a productos convencionales. 

 

En ambos casos se debe evitar la confusión del 
consumidor. 

 

EXHIBICIÓN DE PRODUCTOS ORGÁNICOS 



Fotografías de exhibición de productos. 



Fotografías de exhibición de productos frescos. 



Fotografías de exhibición de productos procesados. 



Fotografías de exhibición 
de productos procesados. 



Fotografías de exhibición de productos 



ALMACENAJE DE PRODUCTOS ORGÁNICOS 
FRESCOS 

 El comercializador de productos orgánicos debe 
destinar un área para el almacenaje de este tipo 
de productos, la que debe estar claramente 
delimitada e identificada con un letrero que diga 
“PRODUCTOS ORGÁNICOS”. 

 El tamaño del área la determinará el 
requerimiento de acuerdo al flujo de estos 
productos y la separación del el almacenaje de 
los productos orgánicos y no orgánicos 
dependerá de los espacios con que se disponga. 



TRANSPORTE DE PRODUCTOS ORGÁNICOS 
FRESCOS 

 En caso que los productos orgánicos u 
orgánicos en transición a granel permanezcan 
con productos convencionales en la misma 
unidad de transporte (camión), se debe cubrir 
el producto orgánico con materiales limpios e 
inocuos tales como papel, cartón, polietileno o 
polipropileno. 

 

 Los envases de los productos deben estar 
claramente identificados con etiquetas donde 
se especifique la calidad de orgánico u orgánico 
en transición del producto.  



APLICACIÓN DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y 
DESINFECCIÓN 

 Cada comercializador deberá entregar al SAG el 
protocolo de limpieza de las áreas mencionadas y 
la ficha técnica del insumo de fumigación o 
limpieza empleado. De tener esta labor tercerizada, 
es importante que se le solicite a la empresa 
contratada el o los protocolos mencionados. 



 CAPACITACIÓN DE LOS EMPLEADOS 

 Los operarios que se encarguen de reponer 
los productos orgánicos deben recibir una 
capacitación mínima en la que se explique qué 
es un producto orgánico, y que debe tomar 
medidas que eviten su contaminación y 
mezcla de calidades.  



FISCALIZACIÓN, MONITOREO Y DENUNCIAS 

 El Servicio Agrícola y Ganadero cuenta con un plan anual de 
fiscalización del Sistema, en el cual se fiscalizan el 100% de 
las entidades certificadoras y asociaciones de agricultores 
orgánicos y cerca del 50% de los operadores (productores, 
procesadores y comercializadores) a lo largo del país. 

 La labor de fiscalización se complementa con la labor de 
control que realizan las certificadoras. 

 El incumplimiento de la regulación podrá traducirse en el 
levantamiento de un acta de denuncia y citación con 
sanciones que van desde las 5 a 500 UTM. 

 El Servicio esta llevando a cabo un programa de monitoreo 
de residuos tanto en el mercado interno como en 
exportaciones. 

  

  
  
  
  
 
  
  
 



FISCALIZACIÓN, MONITOREO Y DENUNCIAS 

  
  
  
 

En el caso de detectar un posible fraude, puede 

realizar una denuncia, dirigiéndose al encargado de 

agricultura orgánica de su región o enviando un 

correo a organica@sag.gob.cl 

 

Es importante señalar que en caso de detectar un 

incumplimiento en un productor o procesador esto 

no implica que el comercializador sea sancionado. 
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Comercializadores 



MUCHAS GRACIAS 

 

 

organica@sag.gob.cl 

 


